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Komunikaéni dovednosti pro pedagogy predskolnich zarizeni

SOCIALNi PERCEPCE

Jde o proces poznavani druhych, v némz si vS§imame vnéjSich projevl Clovéka a
vyvozujeme z nich vnitfni psychické charakteristiky. Socialni percepce ovliviuje
socialni komunikaci. Komunikace se méni podle toho, jakou pfedstavu mame o

druhém a jak on vnima nas. V procesu vnimani na sebe navazuji tfi faze:

o dochazi ke smyslovym viemdm
o smyslové vjemy tfidime
o smysloveé vjemy interpretujeme a vyhodnocujeme

Dva lidé mohou pfijimat tytéz podnéty, avSak kazdy z nich je muze interpretovat
odlisné. Zalezi na zkuSenostech, podobnosti, pfedsudcich apod.

Jakych chyb se dopoustime v socialni percepci?

o pozor na prvni dojem, muzeme se mylit
o predpovidat chovani lidi
. vychazet se stereotypl a predsudku

Jak zpfesnit vnimani?

o na zakladé pozorovani lidi formulovat pouze dohady, nevytvaret zavéry

o vénovat pozornost chovani lidi, které by mohlo byt v rozporu s mymi prvnimi
dojmy

o nevytvaret si zavéry o lidech, dokud nemam dostateCné mnozstvi informaci

o nevytvaret domnénky o tom, co si druhy mysli

o uznavat rozdilnost lidi, nepfedpokladat, Ze jsou vSichni stejni jako ja

Komunikace — lat. communicare — spoluucastnit se, spolupodilet se s nékym na
nécem, mit podil na né€em spoleéném

Socialni komunikace — sdélovani a zaroven sdileni informaci mezi dvéma a vice lidmi,
probiha ve verbalni (slovni) a neverbalni (mimoslovni) roviné

Verbalni komunikace — vyjadfovani myslenek pomoci jazyka nebo znaku, ktery
souvisi s jazykem

Neverbalni komunikace — v8echny ostatni komunikacni prostfedky, jejichz zakladem
neni slovo

- ocni kontakt — vyjadfeni vnitfnich pocitl, podporovani slovni komunikace



- mimika — napéti obli¢ejovych svald, pohyby hlavy

- gesta — pohyby rukou, posunky

- haptika - dotyky

- kinezika — pohyby téla v prostoru a ¢ase

- posturologie - pozice téla, postaveni a drzeni téla

- extraligvistické prvky (rychlost hovoru, ton hlasu, melodie, dynamika, pazvuky)

- proxemika - vyuziti a uspofadani prostoru z hlediska vzdalenosti mezi lidmi

Komunikujete srozumitelné?

1. Clovék by se mél snazit udélat svymi znalostmi dobry dojem na vSechny lidi.

ano/ne
2. Clovék by se mél v rozhovoru vzdy pokusit posilit sebed(ivéru druhého.

ano/ne
3. Vyhnu se nedorozuméni, pokud sdéleni druhému jesté jednou zopakuiji.

ano/ne
4. Neni dulezité udrzovat v prabéhu rozhovoru o¢ni kontakt.

ano/ne
5. Mél bych se vyjadifovat srozumitelné.

ano/ne
6. Pokud partner v komunikaci mi¢i, véemu rozumi a souhlasi.

ano/ne
7. Cim vic mluvim, tim 1épe komunikuiji.

ano/ne
8. Schopnost efektivné komunikovat je vrozena.

ano/ne
9. Efektivni komunikaci usnadriuje, kdyZ se ustni sdéleni jesté potvrdi pisemné.

ano/ne



10.  Kdyz nékomu néco vysvétluji, nebo mu pomaham, mél bych se soustfedit na
aktivity a ne na osobni aspekty.

ano/ne

11.  Ton hlasu sdéluje totéz, co vlastni slova. Nékdy je dokonce dulezitéjsi

ano/ne

12. V mimoslovni komunikaci ode mne druzi pfijimaji pfimé signaly, které
nesouviseji s tim, co fikam.

ano/ne
13.  Pokud pfani druhého Spatné pochopim, nejde o zavazny problém.

ano/ne

14.  Efektivni komunikace s rodi€i zaku je mnohem dulezitéjSi, nez komunikace
mezi kolegynémi.

ano/ne

15. Dobry zaméstnanec své nadfizené vzdy pribézné informuje.

ano/ne

RESENI: Komunikujete srozumiteln&? — spravné odpovédi jsou zvyraznény tuénym

pismem

1. Clovék by se mél snazit udélat svymi znalostmi dobry dojem na vSechny lidi.
ano/ne

2. Clovék by se mél v rozhovoru vzdy pokusit posilit sebedtivéru druhého.
ano/ne

3. Vyhnu se nedorozuméni, pokud sdéleni druhému jesté jednou zopakuiji.
ano/ne

4. Neni dulezité udrzovat v prabéhu rozhovoru o¢ni kontakt.
ano/ne

5. Mél bych se vyjadrfovat srozumitelné.
ano/ne



6. Pokud partner v komunikaci mici, véemu rozumi a souhlasi.

ano/ne
7. Cim vic mluvim, tim lépe komunikuii.

ano/ne
8. Schopnost efektivné komunikovat je vrozena.

ano/ne
9. Efektivhi komunikaci usnadnuje, kdyz se ustni sdéleni jesté potvrdi
pisemné. ano/ne

10. Kdyz nékomu néco vysvétluji, nebo mu pomaham, mél bych se soustredit
na aktivity a ne na osobni aspekty.

ano/ne
11.  Tén hlasu sdéluje totéz, co vlastni slova. Nékdy je dokonce dulezitéjSi .

ano/ne

12. V mimoslovni komunikaci ode mne druzi pfijimaji primé signaly, které
nesouviseji s tim, co fikam.
ano/ne
13. Pokud pfani druhého Spatné pochopim, nejde o zavazny problém.

ano/ne
14.  Efektivni komunikace s rodi¢i zaku je mnohem dulezitéjSi, nez komunikace

mezi kolegynémi. ano/ne

15. Dobry zaméstnanec své nadfizené vzdy pribézné informuje.

ano/ne



Pro¢ si nékdy nerozumime v socialni komunikaci?

o Nesrozumitelné vyjadfené myslenky, alibisticky umysl neurcité formulovaného
sdéleni (,at si to prebere®, ,vzdyt jsem mu to fekl®, ,od pfece vi, co chci fict®)

o Pouzivani slov a formulaci, kterym partner v rozhovoru nerozumi (odborna

terminologie, slangova slova, pfiliSny popis detaill, vynechani celku)

o Pouziti mnohovyznamovy a neurcitych vzkazua (,to je pfilis slozité®, ,to je velmi
zavazné")

o Nejasné a nejednoznaéné formulované myslenky.

o Nepozornost nebo nezajem jedné strany

o Pfedsudky — prfedem odmitavé postoje ke sdéleni: ,Tak tohle nebudu

poslouchat.”, ,Vymysli si., ,To nema smysl.”
o Predsudky — odmitavé, nebo naopak nekritické postoje jedné strany k druhé —
» 1a to nikdy nepochopi.“, ,Je to chytry ¢lovék, tomu to nemusim dlouho vysvétlovat.”

. Nesoulad mezi slovnim a mimoslovnim sdélenim.

Co je nutné si v socialni komunikaci uvédomit?
Neni mozné nekomunikovat. VSude, kde spolu lidé pfichazeji do kontaktu, si néco

v viw

sdéluji. Tézistém nasi socialni komunikace je neverbalni komunikace. Pfi komunikaci
fikame to, co fikame. Zpusob, jakym sdélujeme informace, dotvafi a nékdy dokonce
meéni vyznam naSeho sdéleni. Je pfirozené, Ze si pod kazdym slovem kazdy
dovednost naslouchat, nez uméni mluvit. Pfedavané informace jsou €asto ovlivnéné
anticipaci — predjimanim. Dfiv, nez nékdo vyslovi myslenku, naslouchajici si vytvari
prfedstavu o tom, co fekne. NeslySime, to, co druhy fika, ale to, co slySet chceme.
Vyslovené véty nevyjadfuji pfesné nase mysSlenky, ale pouze pfiblizné to, co si
myslime. Slovem muizZeme druhému ublizit, miZzeme se ho dotknout, muZzeme ho
vyprovokovat, mizeme ho ranit. Je ale mozné slovem potésit, povzbudit, podporit.
Kazda nase véta vyjadfuje jednak fakta, jednak obsahuje slozku postojovou a emo¢ni
vzhledem k osobé, s niz komunikujeme.

Kazdé sdéleni ma dvé funkce:

. obsahovou (vécné informace)

o vztahovou (metakomunikace)



V komunikaci s druhym clovékem hraje roli vztah k nému. V mezilidské komunikaci
lidé vyjadfuji vztah, kterym ovlivriuji své chovani, vzajemné se akceptuji, povzbuzuiji,
inspiruji, nebo si nerozuméji a nékdy se pfivadéji k psychickym porucham.
Komunikaci je nutné vzdy vnimat v souvislostech s danou situaci a mezilidskymi
vztahy. O objektech a logickych souvislostech informuje verbalni komunikace.
Neverbalni komunikace informuje o mezilidskych vztazich. Na zakladé
psychologickych vyzkum( se na celkovém ucinku komunikace podili vice nez v 50 %
vyraz tafe a pohyby téla a témér 40 % kvalita hlasu. Pfiblizné pouhych 7 % je dano

obsahem sdéleni, tedy slovni komunikaci.

Techniky aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani je zplsob komunikace, kdy se poslucha snazi podivat na
problém oc¢ima druhého a porozumét tomu, co mluvdi fika, citi a déla. Posluchac dava
druhému najevo, ze komunikace je dvousmérny proces, v némz to, co bylo vysloveno,
si zaslouzi, aby bylo vyslySeno a pochopeno. Techniky aktivniho naslouchani
prispivaji k pokraCovani rozhovoru i k vyjadfovani myslenek a pocitu.

Ugel aktivniho naslouchani:

- posluchac€ si ovéfuje, zda pochopil, co mluvci Fekl a co tim minil, zpétna vazba
dava mluv€imu pfrilezitost v pfipadé potfeby nabidnout ujasnéni

- poslucha¢ dava mluvCimu najevo, Zze uznava a pfijima jeho pocity, Casto ma
mluvCi moznost napravit dojem, ktery vyvolal v posluchaci

- podnécuje mluv€iho zkoumat své pocity a myslenky a vyporadat se s nimi

PREHLED TECHNIK AKTIVNIHO NASLOUCHANI

CiL CO DELAT PRIKLAD
OCENENI Uznat vyznam Sdélit uznani. ,Muselo vas to
druhého. Pochvalit usili stat mnoho usili.“

~Jsem rad, ze
jste si nasel Cas
a mohli jsme sio

tom promluvit.”

POVZBUZOVANI Podnitit druhého Projevit zajem o ,Moc mé to
k rozhovoru. druhého. zajima.”
Nedavat najevo ,MUZete mio




souhlas, &i

tom fict néco

nesouhlas, vic?“

OBJASNENI Ziskat vice Ptejte se na dalsi ,Kdy se to
informaci. podrobnosti. stalo?”

Lépe se Povzbuzujte »~Jak dlouho to
zorientovat k vysvétleni. trva?“

v problému. ,V jakeé situaci se
Dat najevo to opakuje?”
zajem o

druhého.

PARAFRAZOVANI Ové¥it, zda slova Dat druhému Takze, vy byste
druhého spravné najevo, ze ho chtél...”
chapeme. poslouchame a ~Jestli to dobre
Ukazat, ze rozumime mu. chapu, tak...”
naslouchame. Prabézné si .akze vy fikate,

oveérovat ze..."
porozumeéni
sdéleni.

ZRCADLENI Ukazat, ze Pokusit se ,To vas ale

POCITU rozumime pojmenovat muselo
pocitim pocity. nastvat...“
druhého. ,Musel jste byt

hodné
zklamany...”
,1ohle vam
urcité udélalo
radost.”

PRERAMCOVANI Nalézt skryty Pokusit se ,Neustale mé
zajem. pojmenovat kritizujete, Ze

zajem druhého a
zdlraznit

pozitivni cil.

délam vSechno
Spatné.”
REAKCE:
,Chtél byste,
abych vam také

néco pochvalil.”




SHRNUTI Sjednotit zavéry Shrnout a utfidit »1akZe jsme se
z rozhovoru. dalSi myslenky. spolu dohodli
Prispét ke na...”“
vzajemnému »Mluvili jsme
porozumeni. spoluo ...”
Pracovni list: TRENINK TECHNIK AKTIVNIHO NASLOUCHANI
My tady u Délam S témi Pani To jidlo se
vas stale jeden rodiCi se ucitelko, ja | vabec
néco projekt za | vlbec si nepfeji, neda jist.
hledame. druhym a neda aby Péta
feditelka si | mluvit. vysedaval
toho ani Pofad si u toho
nevsimne. néco pocitace.
vymysleji.
OCENENI
POVZBUZOVANI
OBJASNENI
PARAFRAZOVANI
ZRCADLENI
POCITU
PRERAMCOVANI
SHRNUTI




Konflikt

Teorie konfliktu

Metodicka pFirucka ,Konflikt, kofeni Zivota“ *

(dale v textu jen ,Metodicka pfirucka®)
definuje konflikt v odkazu na Websteriv Treti mezinarodni slovnik jako ,srazku,
soutéz, nebo vzajemny stfet proti sobé stojicich nebo nesluditelnych sil nebo
vlastnosti (jako jsou myslenky, zajmy nebo vule)“. Stejna metodicka pfirucka dale
vice lidmi*“.

J.A.DeVito ? rozliduje 2 typy konfliktd:

1. ,Obsahovy konflikt — soustfeduje se na pfedméty, udalosti a osoby, které
obvykle (ale ne vzdy) jsou externi ve vztahu ke stranam zucastnénym v konfliktu.®

2. »Vztahovy konflikt — nevznika z vnéjSich pficin, jako ze vztahi mezi jednotlivci.”

Konflikt byva ¢asto vniman negativné jako stresujici, nepfijemna situace. To je pravda
v okamziku, kdy alesponi jeden z ucCastniki konfliktu neni ochoten zaujmout
stanovisko vedouci k dohodé a upravit své pocateCni postoje a/nebo pokud alespori
jeden ucastnikd konfliktu komunikuje agresivné.

Konflikt mize mit i svou pozitivni hodnotu. ,Metodicka pfiru¢ka®“ uvadi, ze ,Pokud se

S nim zachazi konstruktivné, mize pfinést mnoho dobrého. MizZe nam pomoci:

o naucit se novym dovednostem, jak na konflikt reagovat,
o vytvofit lepsi a trvanlivéjsi vztahy,
o dozvédét se vice sami o sobé a ostatnich.”

Konstruktivni pfistup k feSeni konfliktu pfevazné vede k feSeni.

Je-li konflikt feSen nasilné, jeho FeSeni se vzdaluje. Neni-li konflikt feSen, ale odkladan
bez jasného ureni podminek pro nasledné konstruktivni feSeni dochazi ke dvéma
negativnim nasledkim:

o konflikt neni vyfeSen a jeho problém trva a

o dochazi k destrukci vzajemného vztahu (vztah() obou stran, mezi nimiz ke

konfliktu doslo.

! Konflikt, kofeni Zivota: Privodce fesenim konflikti pro ucitele stiednich $kol. Praha:
Partners for Democratic Change - Ceské centrum pro vyjednavani a feseni konflikt(i, 1996.

2DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-
7169-988-8.



l. Mozné pristupy k reSeni konfliktu
Existuje 5 moznosti, jak fesit konflikt:

Boj (agrese)

Podfizeni se

Kompromis

Dohoda

Unik

Odlozeni — nejedna se vSak o feSeni konfliktu — viz nize

2 A

Obr. 1 PRISTUPY K RESENIi KONFLIKTU A JEJICH VYSLEDKY

BOJ DOHODA

KOMPROMIS

= =0 e (@) A D (=

UNIK PODRIZENI SE

VZTAHY

Jednotlivé pfistupy k feSeni konfliktu a jejich vysledky lze znazornit graficky. Tento
graf je znazornén na obr. 1.

Jednotlivé osy grafu zobrazuji:

X. uroven vztahu — jak dany pfistup ovliviiuje vztah obou stran konfliktu

Y. uroven sebeuspokojeni — nakolik je dana strana konfliktu uspokojena

s feSenim konfliktu
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adl. Boj — bojem (agresi) je mozno maximalizovat miru dosazeni vlastnich potfeb,
obhajeni vlastniho nazoru ¢i feSeni situace. Timto pfistupem je v8ak niCen vztah obou
stran konfliktu.

ad2. Podrfizeni se — pokud se jedna strana rozhodne podfidit se a zalezi ji pfedevSim
na zachovani vztahu, nedosahne na uspokojeni vlastniho nazoru na feSeni konfliktu.
ad3. Kompromis — tento pfistup pfinasi urcité rfeSeni pro obé strany. Kazda z nich
vSak musi slevit ze svych pozadavk(. Také urover vztahu se snizuje.

ad4. Dohoda - je optimalni formou FeSeni konfliktu. Dochazi k maximalizaci
uspokojeni obou stran. Zaroven je zachovana optimalni Uroven vztahu. Jedna se o
ad5. Unik — unikem od feSeni konfliktu neni dosazeno niéeho. Jedna se o nejméné
narocny pfistup, avSak uroven uspokojeni i vztahu se rovna, nebo blizi nulovému
stavu.

ad6. Odlozeni — jak bylo jiz vySe zminéno, nejedna se o pfistup k feSeni konfliktu.
Odlozeni se doporuCuje pouzit pro zajisténi vhodnéjSich podminek pro samotné
feSeni konfliktu. Pfikladem muze byt situace, kdy je konflikt emocionalné pfilis
vyhrocen a alespon jedna jeho strana neni schopna racionalniho chovani a uvazovani
pro dosazeni optimalniho feSeni. V takovém pfipadé doporucuji pouzit vétu ,Promin,
ale jsem pfiliS roz€ilen a nejsem schopen to ted fesit. Nech mne ,vychladnout® a
popovidame si o tom zitra, az se uklidnim.“ POZOR! Je nutno si uvédomit rozdil a

nezameénovat odloZeni s unikem. OdloZzenim odkladam jasné feSeni na pozdéjsi

dobu, kdy zaujmu jeden z piistup 1 — 5. Unikem nefe$im nic.

Pro pedagogickou praxi jsou CastéjSi pfipady obsahovych konfliktd s rodi¢i. Tyto
konflikty vznikaji bud v okamziku, kdy rodi€e prosazuji svou potfebu &i zajem, ktery
neni v souladu, nebo je vpfimém rozporu se zajmy Ci predpisy Skoly, nebo
v okamziku, kdy ucitelka je nucena sdélit rodi€i zpravu, se kterou se tento neni

ochoten ztotoZnit. Konkrétni pfipady a jejich navrhované feSeni jsou uvedeny nize.

V konfliktu s rodi¢i mohou nastat 3 situace:

1. rodi¢ pfijima informace a FeSi konfliktni situaci klidné a jedna pro-aktivné a
konstruktivné,
2. rodi€ jedna klidné, avSak nepfijima sdéleni €i rozhodnuti ucCitelky
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3. rodi€ nepfijima sdéleni ¢i rozhodnuti ucitelky a navic komunikuje nevhodné,

nebo dokonce agresivné.

o V prvnim pfipadé je role ucitelky nejsnazsi. Mize se soustfedit pfedevSim na
obsahovou stranku rozhovoru a konflikt spociva pfedevSim v tom, Ze je nutno sdélit
rodi¢i nepfijemnou informaci a nalézt optimalni feseni.

| pfesto, Ze rodi€¢ se stavi do kooperativni role, musi ucitelka fidit rozhovor a feSeni
konfliktu pfedevSim v klidné a podporujici roviné a vyuZzit vstficného pfistupu rodice.
Objasni rodi€i podstatu problému/konfliktu a pozoruje reakci rodi¢e. Je nutné zachovat
vécny pfistup k rozhovoru.

Jakmile ucitelka zjisti, ze konflikt spociva ,pouze“ v obsahové roviné a rodi€ je na
pochybach o spravnosti jejiho nazoru, nicméné je ochoten o tomto problému
diskutovat, pfechazi ucitelka k argumentaci. Vysvétli rodi¢i divody obhajujici své
nazory a navrhuje mozné feSeni. Pro argumentaci se doporucCuje vyuzit otevieny
pristup k datim, nejlépe pisemného ¢i grafického charakteru a pfipadné srovnani

s jinymi dokumenty potvrzujicimi €i podporujicimi ucitel€ino stanovisko.

Priklad1:

Rodi¢ — pani AAA (dale jen ,pani AAA®)

Ucitelka matefské Skoly (dale jen ,U%)

Konflikt — U sdéluje AAA, Ze dité neni dostatecné vyspélé a pfipraveno na pfechod na

zakladni Skolu.

AAA: ,Dobry den pani ucitelko,

U: ,Dobry den pani AAA. Co pro Vas mohu udélat?“

AAA: ,Pani ucitelko, dostala jsem informaci, Ze doporucujete odklad nastupu do Skoly
pro nasSeho Petfika a ja s timto navrhem nesouhlasim. Petfik je Sikovny a ja si s nim
doma hraji a pozoruji jej pfi jeho aktivitach. Domnivam se, Ze jeho schopnosti jsou
takové, Zze na podzim muze nastoupit do prvni tfidy.“

U: ,Pani AAA, Petfik je moc mily chlapec, ale jeho pfechod na zakladni Skolu Vam
nedoporucuji. Jsem presvédcCena, Ze odlozenim jeho nastupu do prvni tfidy ziska ¢as
na osvojeni nékterych potfebnych dovednosti. Rada Vam ukazu jeho vykresy. Je

z nich patrné to, co jsem pozorovala, kdyZ je maloval. Péta jeSté nema spravny uchop
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tuzky a pastelek, To je jedna z dovednosti, které déti pfi pfechodu do zakladni Skoly
musi bez problému zvladat. Podobné i jeho verbalni projev a schopnost logickych
usudkld neodpovidaji zcela ditéti, které je kompletné pfipraveno pro vyuku v zakladni
Skole. Petfik by latku prvni tfidy zvladnout mohl, ale musel by vynakladat zbyte¢né
velké usili. Pokud by v matefské Skole zustal jesSté jeden rok, osvojil by si bez
probléml vSe potfebné a ziskal by svou vnitfni jistotu a sebeduvéru. Pfechod na
zakladni Skolu by pak pro néj byl bezproblémovy. “

AAA: ,To je divné, nic takového jsem u né&j nepozorovala a myslim, Ze je dost vyspély,
aby Sel do Skoly.“

U: ,Mate néjaky davod pro Petiiklv rychlejsi pfechod do prvni tfidy?“

AAA: ,Péta se mi jevi jako dostateCné vyspély a jeho sestra ve stejném véku
nastoupila do prvni tfidy, kde neméla zadné problémy.*

U: ,Je mozné, Ze VasSe dcera byla ve stejném véku vyspélejsi a Iépe pfipravena pro
prechod na zakladni Skolu. Ve kterém mésici se narodila?

AAA: ,Koncem ledna. Touto dobou byla jen 0 6 mésicu starsi, nez je dnes Petfik.*

U: ,Pani AAA, to je pravdépodobné pfi¢ina rozdilu v pfipravenosti na pfechod na
zakladni Skolu. 6 mésicl pfedstavuje vyznamnou dobu pro rozvoj, kterou méla vase
dcera k dispozici navic ve srovnani s Petfikem. Je dobfe, Ze jste za mnou zasla v¢as.
Mate jeSté mozZnost v8e dobfe uvazit a nasledné se spravné rozhodnout. Mé
stanovisko znate. Je zaloZeno pfedevSim na ohledu na Petfikovy zajmy. Souhlasite
S mym navrhem?“

AAA: ,Jesté vSe uvazim. Dékuji za Vasi snahu. Nashledanou.”

P: ,Nashledanou.”

o V druhém pfipadé je role ucitelky naro€néjsi. Musi nejprve rodiCe presveédcit,
Ze problém skute¢né existuje a nazor rodi¢e neni spravny. Za timto ucelem je vhodné
opfit svou argumentaci pfedevSim o statistiky a psané dokumenty s doplhujicim
verbalnim komentafem a vysvétlenim. Jakmile se podafi rodiCi vysvétlit vSe potfebné
a prevést jej nazorové na svou platformu, navrhnout fFeSeni vedouci k FeSeni

problému.

Priklad2:
Rodi¢ — pani AAA (dale jen ,pani AAA)

Ucitelka materské Skoly (dale jen ,U)
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Konflikt — U sdéluje AAA, Ze dité neni dostatecné vyspélé a pfipraveno na pfechod na

zakladni Skolu.

AAA: ,Dobry den pani ucitelko.”

U: ,Dobry den pani AAA. Co pro Vas mohu udélat?*

AAA: ,Pani ucitelko, dostala jsem informaci, Ze doporucujete odklad nastupu do Skoly
pro naSeho Petfika a ja s timto navrhem nesouhlasim. Petfik je Sikovny a ja si s nim
doma hraji a pozoruji jej pfi jeho aktivitach. Domnivam se, Ze jeho schopnosti jsou
takové, Ze na podzim muze nastoupit do prvni tfidy.*

U: ,Pani AAA, Petfik je moc mily chlapec, ale jeho pfechod na zakladni Skolu Vam
nedoporucuji. Jsem presvédcCena, Ze odlozenim jeho nastupu do prvni tfidy ziska ¢as
na osvojeni nékterych potfebnych dovednosti. Rada Vam ukazu jeho vykresy. Je
z nich patrné to, co jsem pozorovala, kdyZ je maloval. Péta je$té nema spravny uchop
tuzky a pastelek, To je jedna z dovednosti, které déti pfi pfechodu do zakladni Skoly
musi bez problému zvladat. Podobné i jeho verbalni projev a schopnost logickych
usudkl neodpovidaji zcela ditéti, které je kompletné pfipraveno pro vyuku v zakladni
Skole. Petfik by latku prvni tfidy zvladnout mohl, ale musel by vynakladat zbytecné
velké usili. Pokud by v matefské Skole zustal jeSté jeden rok, osvojil by si bez
problému vSe potfebné a ziskal by svou vnitini jistotu a sebeduvéru. Pfechod na
zakladni Skolu by pak pro né&j byl bezproblémovy. *

AAA: ,To je divné, nic takového jsem u né&j nepozorovala a myslim, Ze je dost vyspély,
aby Sel do Skoly. Hovofila jsem o tom i s moji matkou a jeji nazor se shoduje s mym.*
U: ,Mate néjaky duvod pro Petfikiv rychlejsi pfechod do prvni tfidy?“

AAA: ,Petfik je urCité dobfe pfipraveny na Skolu. Jeho sestra byla ve stejné situaci a
do Skoly Sla v Sesti letech. | moje maminka, ktera je dobfe informovana a déti zna, je
presvédCena, ze neni nutno nic odkladat. Petfik Skolu zvladne dobfe.”

U: ,Pani AAA, pojdte prosim se mnou do tfidy. Ukazu Vam Petfikovy vykresy, které
mam uschovany a zaroven muzeme do diskuse zapojit i mou kolegyni, ktera Vam
muze poskytnout své postiehy a nazory.*

Pozdéji ve tfidé:

U: ,Pani AAA tady jsou vSechny Pétovy vykresy. Je z nich patrné, Ze jeho graficka
technika a predevsim uchop tuzky a pastelek nejsou spravné. Totéz Vam sdélila pred
chvilkou moje kolegyné, ktera Pétu pozorovala a dlouhodobé s nim pracuje, stejné

jako ja. Jeji nazor se shoduje s mym.*
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AAA: ,Pani uCitelko, myslite si, Zze situace je skuteCné takova, Zze se Petfik nestihne
v€as naucit vSe potfebné, aby do Skoly mohl nastoupit? Opravdu neni mozné, aby to
do konce tohoto Skolniho roku jesté stihl?*

U: ,Pani AAA, je dobfe, Ze jste za mnou zasla nyni. Mame jesté moznost se Petfikovi
dale vénovat. Nemohu vSak zarucCit, Zze veSkeré potfebné dovednosti si osvoji na
potfebné urovni. NemuzZeme jej vystavit zbyteCnému stresu, ktery by hrozil, pokud
bychom se pokusili zvySit Usili, intenzitu a naroky na jeho vyuku. Je nutno vzit
v Uvahu, ze Péta je o 6 mésict mladSi, nez byla touto dobou jeho sestra, o které jste
se pred chvili zminila. 6 mésicl pfedstavuje vyznamnou dobu pro rozvoj, kterou méla
vase dcera k dispozici navic ve srovnani s Petfikem. V jeho vlastnim zajmu Vas proto
prosim, abyste vSe jeSté dobfe uvazila a nasledné se spravné rozhodla. Mé
stanovisko znate. Je zaloZeno predevSim na ohledu na Petfikovy zajmy. Souhlasite
S mym navrhem?“

AAA: ,Souhlasim, dékuji za porozuméni a za pomoc. Nashledanou.”

U: ,Nashledanou.”

o Treti pfipad pfedstavuje pro ucitelku velmi nepfijemnou situaci. V prvnim kroku
musi nejprve rodi¢e uklidnit a dostat jej na komunikacné pfijatelnou platformu. Sama
musi zachovat klidny pfistup a nepfijmout agresivni styl komunikace. Ten by ved|
k eskalaci konfliktu a jeho feSeni by takovyto pfistup jen oddalil, nebo zcela
zablokoval. Pokud je situace diky agresivnimu chovani rodiCe jiz vyhrocena,
doporucuje se zvolit metodu odlozZeni (viz vySe). Teprve poté, co ucitelka zklidni
situaci na alespon pfijatelnou uroven komunikace, muze pfistoupit k FeSeni vlastniho
problému. Je nutno nepodlehnout situaci a vyvarovat se dvou hlavnich chyb:

1. snazit se feSit podstatu problému okamzité v situaci, kdy je rodi¢ agresivni a
neni ochoten vyslechnout jakékoli argumenty a vysvétleni, chce pouze rychle prosadit
svou potfebu ¢i nazor.

2. brat situaci pfili§ osobné, coz pusobi negativné na psychiku a diky tomu i na
schopnost spravné reagovat. Zaroveni muze Casty negativni psychicky stav pedagoga

zpusobit nasledné zdravotni problémy.

Priklad3:
Rodi¢ — pani AAA (dale jen ,pani AAA)

Ucitelka materské Skoly (dale jen ,U%)
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Ucitelka materské Skoly - kolegyné (dale jen ,UK)

Konflikt — U sdéluje AAA, Ze dité neni dostatecné vyspélé a pfipraveno na pfechod na
zakladni Skolu.

AAA: ,Dobry den pani ucitelko.”

U: ,Dobry den pani AAA. Co pro Vas mohu udélat?*

AAA: ,Pani ucCitelko, slySela jsem, Ze nechcete, aby nas Petfik Sel do Skoly a to je
nesmysl. Petfik je v pohodé a kazdému musi byt na prvni pohled jasné, Ze je Sikovny.
Vidim ho doma, vSe je v pofadku a na podzim muze nastoupit do prvni tfidy. Pokud by
takové dité nemélo jit do Skoly, Skolka neplni své poslani. Tady se ma naucit, co je
zapotfebi a ziskat znalosti. Od toho tady pfece jste. Tak s tim néco sakra délejte!”

U: ,Pani AAA nezlobte se, ale v tuto chvili mam jesté dalSi povinnosti. Ve tfidé mam
déti. Nemohu je nechat bez dozoru a tady na chodbé feSit tuto zalezitost. Po obédé
budou déti spinkat, budeme tu dvé s kolegyni a ja se Vam budu moci vénovat. Pak
muUzeme vSe prodiskutovat a vysvétlit. VéFim, ze spole¢né nalezneme spravné feseni.
V tuto chvili se Vam bohuzel nemohu pIné vénovat.”

Pozdéji odpoledne:

U: ,Pani AAA, Petfik je moc mily chlapec, ale jeho pfechod na zakladni Skolu Vam
nedoporucuji. Jsem presvédcena, ze odlozenim jeho nastupu do prvni tfidy ziska Cas
na osvojeni nékterych potfebnych dovednosti. Tady jsou jeho vykresy. Je z nich
patrné to, co jsem pozorovala, kdyZz je maloval. Péta jeSté nema spravny uchop tuzky
a pastelek, To je jedna z dovednosti, které déti pfi pfechodu do zakladni Skoly musi
bez problému zvladat. Podobné i jeho verbalni projev a schopnost logickych usudku
neodpovidaji zcela ditéti, které je kompletné pfipraveno pro vyuku v zakladni Skole.
Petfik by latku prvni tfidy zvladnout mohl, ale musel by vynakladat zbyte¢né velké
usili. Pokud by v matefské Skole zustal jesté jeden rok, osvojil by si bez problém vSe
potfebné a ziskal by svou vnitini jistotu a sebedlvéru. Pfechod na zakladni Skolu by
pak pro néj byl bezproblémovy.

AAA: ,Kdepak, mylite se. Z téch vykresu je jasné, ze Petfik maluje pékné. To jenom
Vy jste k nému moc kriticka. Mezi détmi se chova pfirozené a je dost vyspély, aby Sel
do Skoly. Hovofila jsem o tom i s moji matkou. Ta fika totéz a jeji nazor je dulezity.
Vychovala tfi déti a pét vnoucat, tak se snad ani neni o ¢em dale bavit, ne? Nebo
chcete fici, Ze moje matka tomu nerozumi?“

U: ,Mate néjaky dlvod pro Petfiklv rychlejsi pfechod do prvni tfidy?“

AAA: ,Petfik je urCité dobfe pfipraveny na Skolu. Jeho sestra byla ve stejné situaci a

do Skoly Sla v Sesti letech. Petfik Skolu zvladne dobre.
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U: ,Nechci zpochybriovat zkuSenosti ¢lend Vasi rodiny. V zadném pfipadé nejsem
proti Pétovy nijak zaujata. Naopak, jednam pouze v zajmu VasSeho syna. Abych Vam
podala objektivni nazor, rada bych do diskuse zapojila i mou kolegyni, kterad Vam
muze poskytnout své postiehy a nazory. “

UK: ,Dobry den pani AAA. Na chvili jsme se s U vystfidaly, abych s Vami pohovofila o
Pétovi. Stejné jako Vam, i ndm jde o co nejlepSi podminky a vychovu a vyvoj Vaseho
syna. Ma velmi dobry potencial a predevSim ve sportu velmi vynika. Je také velmi
zru€ny pfi ruCnich pracich. V jinych aktivitdch jako jsou kresleni a nasledné i psani
jeSté neni optimalné pfipraven pro Skolni vyuku. | jeho verbalni a logické projevy
nejsou jesté na idealni urovni pro prechod do prvni tfidy. Pamatuji si jesté na jeho
sestru, ktera chodila téZz do mé tfidy. Povézte mi, jak se ma, jak ji jde Skola?”

AAA: ,Dobre, ze to zminujete. Pavlinka je ve druhé tfidé a do prvni tfidy Sla taky
v Sesti letech. UCi se dobfe, Skolu zvlada. Tak pro¢ by to neslo u Péti?”

UK: Pavlinka byla touto dobou pfed tfemi lety o 6 mésicl starsi, nez je dnes Petfik._6
mésicl predstavuje vyznamnou dobu pro rozvoj, kterou méla vase dcera k dispozici
navic ve srovnani s chlapcem. V jeho vlastnim zajmu Vas proto prosim, abyste vse
jesté dobfe uvazila a nasledné se spravné rozhodla. NaSe stanovisko znate. Je
zalozeno pfedevSim na ohledu na Petfikovy zajmy. Souhlasite s mym navrhem?*
AAA: ,No, moc se mi to nezd3, ale jesté si to nechame projit hlavou.”

UK: ,To je velmi dobfe pani AAA. Dékuji Vam za pochopeni. Nashledanou.”

AAA: ,Nashledanou.”

Zaver

Konflikt pfedstavuje Castou Zivotni situaci. Mize mit pozitivni i negativni vliv. Ke
konflikthm dochazi bézné i v pedagogické praxi. Pro pedagoga je dulezité, aby
dokazal feSit podstatu konfliktu a zaroven aby konflikty nemély ve stfednédobém Ci
dlouhodobém horizontu negativni vliv na jeho zdravotni stav. Ke konfliktim

v pedagogické praxi mize dochazet ve vztahu s:

o kolegy v pedagogickém sboru
o détmi
J rodici déti.
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Pro uspésné zvladnuti konfliktd s rodici zakd je nutno dodrzovat zakladni pravidla:

o zachovat klidny, asertivni pFistup

o nevychovavat rodi¢e a nezdlrazrovat jeho chyby ve vychové
o zduaraznit spole€ny zajem o dité a jeho vysledky

o zKklidnit rodiCovu agresivitu

o neustupovat a nepodfizovat se agresivité rodice

a kromé osvojeni teorie konfliktu vyuZivat technik aktivniho naslouchani:

o vciténi se

o porozuméni

o povzbuzovani

o poskytnuti zpétné vazby
o otevieny postoj

o dopliiujici otazky

o uznani

o klast otazky

o nehodnotit druhého
o parafraze

o zobecnéni
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Priloha:

Neverbalni komunikace — vyznam gest

Stydi se Nekomunikativnost, drzost,
odpor, nedcta

Vymezuje si svUj prostor Nekomunikativni bariéry
(komunikacni i fyzicky) Z rukou i nohou
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Osoba vpravo: podpira si hlavu — nuda, palec pod bradou — kritika, celkové
negativni dojem ze setkani a z diskuse. Ruce i nohy tvofi bariéru.

Osoba uprostred: ruce spojené do stfiSky — umi to lIépe a je schopen podat
hodné doporucCujicich rad. Ma zaruCené lepSi navrh a ostatni by
jednoznacné méli akceptovat jeho myslenky.

Osoba vlevo: Cestné a oteviené jednani — oteviené ruce, noha posunuta
dopfedu, ruce i nohy rozeviené, prsty rukou natazené.
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ZkFizené ruce na hrudi znamenaji bariéru. Jedna se o obranny nebo zamitavy
postoj.

Pokud by pfi zkfizeni pazi byly dlané zataty v pést, jednalo by se o zdlraznéné
zkfizeni. Pést v takovém pfipadé znamena zvySenou agresivitu a pfipravenost
k utoku.

Na obrazku jsou paze zkfizeny a dlané je uchopily nad lokty. Osoba tim vyjadfuje
neochotu uvolnit télo. Ma své neochvéjné stanovisko, za nimz si bude stat.
Casteéna bariéra ze zkFizenych pazi — pokud nékdo zkfizi pfes hrudnik pouze jednu
pazi, kterou chytne svou druhou, volné podél téla visici pazi u lokte, postrada
sebedtvéru a neciti se uvolnéné. Casto k tomu dochazi, pokud se takova osoba
setka s nékym neznamym.

Zastfené bariéry — muz si hraje s paskem hodinek, nebo s manzetovymi knoflicky.
Zena si drzi ob&ma rukama kabelku nebo kapesnitek. Drzeni sklenky nebo hrnku
obé&ma rukama.
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Pokud si Zena prohrabne vlasy €i odstranuje viasy z Cela, upravuje si uces, hraje si
s vlasy apod., znamena to, Ze ji zalezi, aby na sebe upoutala pozornost urcitého
Clovéka, o kterého ma zajem.

VéziCka z prstll — nadfazenost a sebejisty postoj. Pokud je véziCka otoCena smérem
nahoru, znamena to: ,mam pravdu®. Pokud je vézitka otoCena smérem
doll (viz. obrazek), znamena to: ,rozhodla jsem se Té jesté vyslechnout®.
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