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PREVENCE NASILi OD TRETi STRANY V MATERSKYCH SKOLACH

MANIPULACE

Co je manipulace?

Manipulace je chovani, jehoZz prostfednictvim se manipulator snazi vystavit
manipulovanou osobu do nevyhodného postaveni tak, aby sdm nad touto osobou ziskal
prevahu. Tim vSak druhého poSkozuje.

Manipulovana osoba je manipulatorem ovliviiovana pfedevSim emoc¢né. To ma nasledné
vliv na mysleni takto ovlivnéného ¢Elovéka a mlze i velmi negativné ovlivnit jeho télesné
fungovani a dokonce poskodit zdravotni stav.

Manipulovana osoba si ¢asto ani neuvédomuje, Ze je s ni manipulovano, pfipadné si to

uvédomuje, ale z néjakého diivodu se nemulze a nékdy ani nechce branit.

Kdo je manipulator?

Manipulator obvykle neprojevuje sva prani, potfeby a cile pfimo. Nesdéluje pravdivé a
upfimné své pocity a ofekavani od druhych. ,Manipulatofi se obvykle skryvaji za pod
riznymi maskami. Plati za pravé mistry v ménéni SkraboSek podle toho, jak se jim to
pravé hodi — podle lidi ve svém okoli, podle situace nebo podle cile, k némuz smékuiji.**

Jednani manipulatora je pfevazné neetické, avSak ne vzdy je védomé. Velka cast
manipulator( si ani neuvédomuje, Ze jejich chovani je manipulativni. Jednaji podvédomé,

na zakladé vzorcl, které prevzali od svého okoli, nejcastéji z prostfedi rodiny a détstuvi.

Typy manipulatory:

Podle toho, jakou pozici (masku) zaujima, rozliSujeme manipulatora:
e nesmelého
e altruistu
e sympatického
o diktatora
e okouzlujiciho

e vzdélaného.

! NAZARE-AGA, Isabelle. Nenechte sebou manipulovat. Vyd. 1. Pfeklad Hana
Prouskova. Praha: Portal, 1999, 261 s. ISBN 8071782564.
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Nesmély manipulator:

S takovymto Clovékem se nesetkame Casto, je jich malo. Proto jej Ize odhalit relativné
obtizné.

Své cile obvykle zdafile skryva a projevuje se jako nesmély, nemluvny Clovék, na jehoz
pritomnost mizeme i zapomenout. | pfesto, ze jej ve spoleCnosti téméF nevnimame,
v jeho pfitomnosti se mizeme citit Spatné, tizivé. Své nazory nevyslovuje verejné a pfimo.
Castokrat odsuzuje druhé, ale své soudy vyslovuje se zpozdénim a nepfimo. K tomu
vyuziva jinou osobu ze svého okoli, na kterou pfenese svou roli. Touto osobou mize byt
partner, kolega, pfibuzny apod.

Takovymto manipulatorem byvaji pfevazné zeny. Stylizuji se do role slabych a
zranitelnych osob, kterym je zapotifebi pomahat a chranit je.

Jejich nebezpeli spociva vtom, Ze jsou velmi téZko rozpoznatelni. Tvrdi o sobé&, Ze
nenavidi konflikty, ackoli sami jsou jejich zdrojem. Jejich nevyraznost jim zajiStuje vyborné

kryti.

Manipulator altruista:

Altruisticky manipulator je velmi ochotny a bez vyzvani udéla, ,co nam na ocich vidi“. O
cokoli se podéli, nebo daruje. Tim si zavazuje manipulované osoby, od kterych pak na
oplatku véci, sluzby &i nazory, které sam potfebuje pro své ucely. Nelze mu nic odmitnout.
»1ak hodnému a ochotnému dlovéku to nemohu odepfit.“ | pfesto, ze se mi do toho
nechce. Manipulator tak manipuluje svou obét a udrzuje ji v pozici zavazaného, ktery se
citi byt povinen mu jeho ochotu oplatit. Tato obét pak nedobrovolné vykonava pro
manipulatora to, co vyzaduje. Ten takové chovani pfimo nebo oklikou vyZaduje. Tyto

pozadavky pak vétSinou prevysi jeho pfedchozi ochotu a usili.

Sympaticky manipulator

Toto je nejcastéjsi typ manipulatora. Jeho maska skvéle skryva jeho hru. Dokaze hrat roli
privétivého, pratelského a ohleduplného clovéka, ktery dba na dobré vztahy se svym
okolim. Snadno se seznamuje a déla dojem otevieného Clovéka. To mu umozriuje dostat
se do prostoru druhych a ten ovladnout. Jeho chovani je velmi nenapadné. Diky tomu
zapada do formatu ostatnich pozitivné vnimanych nazorl a chovani. Manipulator ¢asto
chce rychle navazat pratelské vztahy a dostat se do role sympatického &lovéka. Do jejich

vybavy patfi usmév, pozornost, obétavost a lichotky.



Manipulator-diktator

Nejsnaze rozpoznatelny druh manipulatora. Je agresivni, prudky, velmi kriticky a verbalné
utoci na ostatni osoby, se kterymi je ve styku. Dokaze zalichotit, pokud to prospéje jeho
momentalnimu cili, ale jeho pochvala neni minéna upfimné. Jeho agresivita je provadéna
s cilem zvySit svou autoritu. Vzbuzuje v ostatnich strach a jeho prostfednictvim se snazi
dosahnout svych cilll. Pfevazné si uvédomuje své cile a svou silovou prevahu. Citlivost

povazuje slabinu, ktera nepatfi do nastrojl pro budovani jakychkoli vztaha.

Okouzlujici manipulator

Okouzlujici manipulator dba na svij zevnéjSek je pfitazlivy. Obvykle se diva ostatnim
pfimo do o€i a klade jim otazky, které je mohou zaskog€it. Sam vSak na otazky odpovida
vyhybavé. Takovym chovanim si buduje povést charismatické €i tajuplné osoby. Uziva

Casto neupfimné lichotky, kterymi si ziskava pfizen ostatnich osob.

Vzdélany manipulator

Pro vzdélaného manipulatora je pfima agrese pod uroven, je nad ni povznesen. Pohrdani
lidmi, ktefi dle jeho nazoru maji mensi vzdélani ¢i védomosti nez on. Dava najevo udiv
nad neznalosti ostatnich a schvalné navozuje témata hovoru, ve kterych pfedpoklada, ze
sam vynikne nad ostatnimi. Kdyz odhali né€i neznalost, nema zajem cokoli vysvétlit a
soustifedi se na zduraznéni ciziho nedostatku. Snazi se vyvolat pocit nejistoty a
nedostate¢né urovné znalosti. To mu dava pocit nadhledu ¢i dokonce nadfazenosti. Snazi
se pusobit velice inteligentné a sofistikované. Sifi kolem sebe pocit nejistoty, diky které se
jej ostatni téméF neodvaZzuji na nic zeptat. Pokud mu nékdo pfece otazku polozi, reaguje

preziravé, podrazdéné, pfrekvapeng, nebo vyhybaveé.

Vzdélaného manipulatora je mozno rozeznat od skute¢né vzdélaného Clovéka tak, Ze
vzdélany Clovék nedava znat vase nedostatky &i neznalost. Manipulator vyuziva neznalost
ostatnich ke zvySeni své vlastni autority: opira se o akademické tituly (nékdy i neziskané,
pouze proklamovaneé), dale o zajimavou pozici v organizacni hierarchii, zajimaveé Ci

neobvyklé povolani, vék &i zkusenosti.



PFi¢inou manipulatorovy Cinnosti je pfevazné skutecnost, Zze neni schopen dosahnout
svych cill a potfeb jinymi cestami. Manipulator ¢asto nevi, Ze manipuluje. Manipulace se
pro n&j stava nastrojem zastirani vlastnich nedostatkud, tedy jakymsi obrannym Stitem,
ktery vyuziva nevédomky, automaticky. VétSinou ma nizké sebevédomi, tolik potfebné pro
asertivni chovani. Z toho plyne potfeba zmifovaného obranného S§titu, ktery navenek
vyvolava dojem sebejistych a vyrovnanych osobnosti. Pro své pusobeni se potfebuje
pohybovat ve spoleCnosti dalSich osob. Mezi témi pak Sifi nepohodu, despekt a
podcenovani druhych.

Manipulator vyé€ita druhé osobé chyby a nedostatky, které ma on sam. Tomuto Fikame
projekce. Diky své schopnosti odhalovat u ostatnich zranitelna mista snadno ovliviiuje
psychiku manipulované osoby a ziskava tak nad ni pfevahu a moc. Neuvédomuije si, jaké
disledky to predstavuje pro okoli: pocit ztraty vlastni hodnoty, pokles sebeduveéry,

vysokou miru stresu a z toho plynouci zdravotni problémy.

Psycholozka Isabelle Nazare-Aga' ve své publikaci popisuje tficet znakd, kterymi je
mozno identifikovat manipulatora. Pokud u urcité osoby nalezneme alespon 10 z nize

uvedenych znakd, pak jsme objevili manipulatora.

Typické znaky manipulatora

Je egocentricky.

Pfenasi zodpovédnost ze sebe na druhé.

Navozuje u obéti pocit viny.

Nesdéluje jasné své pozadavky, potfeby.

Odpovida vétSinou neurcité.

Méni své postoje podle situace a podle osoby, s niZ pravé komunikuje.
Své potreby zakryva logickymi divody.

Pozaduje od druhych dokonalost, neménnost nazoru apod.
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Zpochybnuje kvality druhych, nenapadné druhé kritizuje a soudi, hovofi o nich s
despektem.

10.Rad komunikuje nepfimo. Pfes tfeti osobu, telefonicky, pisemné apod.
11.Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost. Rozdéluje, aby mohl Iépe panovat.
12.Casto ze sebe déla obét, aby ho ostatni litovali.

13.Nedba na zadosti druhych, pfiCemz tvrdi pravy opak.

14.Vyuziva moralnich zdsad druhych k naplnéni vilastnich potfeb.

15.Citové €i jinak vydira nebo vyhrozZuje. Skryté nebo oteviené.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Logika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Telefon

16.Casto méni téma uprostfed hovoru.

17.Vyhyba se pracovnim schizkam a poradam.

18.Zaméfuje se na neznalosti druhych a snazi se tak vyvolat dojem, Ze ,ma navrch®.

19.LzZe.

20.Hlasa lez, aby se dozvédél pravdu. Prekrucuje a interpretuje vyroky druhych.

21.Zavidi tfeba i osobam velmi blizkym.

22.Nesnasi kritiku. DokazZe popirat zcela zfejma fakta.

23.Nedba na prava, potfeby a pfani druhych.

24.Casto vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chvili.

25.Jeho slovni projev zni logicky, avSak jeho postoje, €iny nebo zplsob Zivota svédci
0 pravém opaku.

26.Dava dary, snazi se zalibit, lichoti a neCekané projevuje drobné usluhy.

27.V jeho pfitomnosti se ostatni citi nepfijemné a nesvobodné.

28.Jde naprosto dlsledné za svym cilem, ovSem na ukor druhych.

29.Pfiméje obét k jednani, které by o vlastni vili nedopustila.

30.Lidé, ktefi ho znaji, 0 ném stale hovofi, i kdyz neni pfitomen.

Manipulatorovo neverbalni chovani

Jedna se 0 vyznamny nastroj manipulatorova arzenalu, mnohem silnéjSi nez jeho verbalni
projev.
1. Pohled — uhybavy, panovity, kdezto asertivni ¢lovék neuhyba Clovéku ani na ngj
pfili§ necivi
2. Nasloucha s patrnou nechuti — diva se jinam, déla néco jiného, kdyz s nim
mluvime, nezdvihne hlavu ani se neotoCi na pozdrav — dava tim najevo, Zze naSe
sdéleni neni vlibec zajimavé, ze naSe osoba neni dllezita
3. Sila hlasu — mluvi bud hlasité&ji, nebo tiSeji nez ostatni. Smeéje se hlasité. Obvykle
prebira ostatnim slovo, skace jim do feci, jindy zas vyvola dojem, Ze je nézny,
slaby, zranitelny nebo nemocny
4. Télesné projevy — manipulator se prosazuje nebo se drzi naopak v ustrani, roli
hraje i svalové napéti — zaujima vétSinou zcela uvolnénou pozici (nohy natazené
pfed sebe a zkfizené ve vysi kotnikl, panev opfenou o pfedni ¢ast zidle a rameny
se dotyka opéradla). Napf. se usadi pfimo naproti Skoliteli a zaujme okamzité pfilis
uvolnénou pozici, na to, Zze se jedna o prvni setkani uc¢astniku, které vidi prvné v

zivoté. V dané ,nekonformni“ pozici setrvava po celou dobu, i nékolik hodin.



Nedéla si poznamky, zda se, ze ma fenomenalni pamét. Zejména nechce vyvolat
dojem, Ze by se od druhych mohl néco ucit.

5. Pouziva Sirokou 8kalu gest — souhlasnych, pasivnich i agresivnich — podrzi
partnerovi déle ruku a provazi to pfehnané laskavymi slovy na uvitanou, sladce
hovofi, chova se pokrytecky (ruka na nadem rameni), boucha do stolu, prst
namifeny na druhého, zalamuji si prsty, odka$lavaji, zakryva si usta, stahuje
zvykaci svaly,...

6. Vyraz obli¢eje — dava najevo jen to, co chce. Predstira, Ze na néj nic nemlze

udélat dojem, dokazou se usmivat i v krizoveé situaci, jako by nic.

Poskozeni zplisobena manipulatorem

Okamzité poskozeni - prvni, co si obét manipulace uvédomi a citi jako poSkozeni, je
skute€nost, Zze tato osoba vykonava nedobrovolné aktivity ve prospéch manipulatora,
nebo vyjadfuje nazory, se kterymi by o své vlastni vuli nesouhlasila. Pokud si toto ¢lovék
uvédomi (bud pfimo pfi styku s manipulatorem, nebo az nasledné) citi se Spatné,

nesvobodné.

Dlouhodobé poskozovani — | velmi odolnému jedinci manipulator od&erpava energii.
Pfevazna vétsina lidi manipulatorovi neodola a stane se jeho obéti. Ten, kdo odola, jedna
s manipulatorem chladné a jeho chovani mu vadi, av8ak neubliZzuje. Manipulator nad nim
nema moc a neni schopen jej zneuzivat.

Pokud se s manipulatorem stykame dlouhodobg, jsme neustale a bez prestavek vystaveni
jeho vlivu. Permanentni stav pocitu viny, strachu, uzkosti, smutku a agrese. Manipulator
nas nepusti k osobnimu rozvoji, k uspéchu a z nich plynoucimu §tésti. To zanechava
negativni stopy v na8i psychice. Dlouhodobé psychické stradani poskozuje celou
osobnost. Objevuji se nejen trvalé psychické problémy, ale z nich nasledné dochazi u

obéti manipulace ke vzniku somatickych poskozeni. Objevuiji se fyzické potize.

Priznaky problému vyvolavanych manipulatorem:

1. Psychologické — uzkost, deprese, nechut do jakékoliv €innosti, unava, pokles

sebevédomi, ztrata sebeduvéry, podrazdénost

2. Somatickeé:
- svalové napéti — zada, krk, ramena, Celisti,...

- kozni poruchy — opary, svédeéni, lupenka, vypadavani vlast



- Zluénikové obtize — bolesti vpravo pod zebry, nevolnosti, nadymani, gastritida,
prajmy

- gynekologickeé poruchy — nepravidelna menstruace, snizena plodnost,...

- sexualni poruchy — pokles apetence, nedostate¢na erekce,...

- bolesti v kloubech (artréza,...)

- kardiovaskularni poruchy — dychaci potize, zvySeny TK, poruchy srde¢niho rytmu,
buseni srdce, bolesti u srdce,...

- potize s travenim

- poruchy spanku

3. Chovani — utlumu nebo naopak agresivita, alkoholismus, tabakismus, poruchy

pfijmu potravy, hyperaktivita, neklid,

4. Vykony — zpomalena Cinnost, snizena vykonnost, nesoustiedénost, problémy s

paméti

Nastroje a techniky manipulatora

e Navozovani viny

e Dvojita vazba

e Svalovani zodpovédnosti

o Unik

e Pfisvojovani cizich zasluh

e Pfenaseni zodpovédnosti na ostatni
e Rozhodovani

e Vyuzivani prostfedniki

Navozovani viny

Manipulator v Clovéku vzbuzuje pocit viny. Diky tomu sam sebe dostava do nadfazené,
mocensky zvyhodnéné pozice. Vina proklamovana manipulatorem muze byt skutecna,
budouci — oCekavana, ale i neexistujici — smyslena. Takovéto plsobeni na ¢lovéka ma
velmi negativni nasledky.

Provinéni je zplsobeno poni¢enim véci, spachanim negativniho ¢inu, Spatnou
komunikaci, opomenutim a podobné. Ztoho pramenici pocit viny je pfirozeny a
objektivni. Pokud je tento pocit nepfiméfeny a neodpovida realité, stava se patologickym

a je vyznamnym zdrojem problému psychického charakteru.



NepfiméFenym pocitem viny muze byt napfiklad vnitfni pfesvédcéeni, Ze nékdo ublizil svym
blizkym, nebo jim je pfitézi, pfipadné ze je opustil. Podobné pocity, plsobi velmi
destruktivné a jejich vlivem dotyéna osoba neni schopna prozZivat Stésti, relaxovat a
vyznamné se sniZuje jeji sebevédomi. Vysledkem toho je to, Zze lidé o sobé pochybuiji
prakticky ve vSech béznych Zivotnich situacich. Manipulator ma skvélé schopnosti k tomu,
aby odhalil jedince nachylného ke snadnému ovlivnéni, a toho dokaze velmi efektivné
vyuzit. Umi pocit viny vyvolat a snazi se jej udrzet a tézit z takto nabyté moci. Jedna se o
velmi nesnadno rozeznatelnou &innost, protoZe pocit viny je ¢asto nevédomy a lze mu

rychle a snadno podlehnout.

Dvoijita vazba

Jednou z manipulatorovych nastroju navozovani pocitu viny je tak zvana dvojita vazba.
Manipulator vyslovi souCasné dvé sdéleni, €i pozadavky. Tyto si vzajemné odporuiji.
Z toho plyne, Ze pokud manipulovana osoba spini jeden poZadavek, druhy pfirozené
splnit nemulze, neni to v jejich silach. Pokud tato osoba nerozpozna nemoznost plného
uspokojeni pozadavku — manipulativni jednani, ocita se v problematické situaci, stresu.
Pfiklad podobného manipulativniho jednani je uveden nize:

,Bylo by dobfe, kdybys sam od sebe, bez pfipominani vyklidil mycku.*

Sdéleni/pozadavek 1 — sam od sebe, bez prfipominani

Sdéleni /pozadavek 2 — vyklidit myc¢ku

Pokud macky vyklidi, nebude to provedeno samostatné bez pfipominani, pokud mycku
nevyklidi, neni splnéno téz. V daném okamziku neni mozno splnit a manipulator ma vzdy
moznost vyvolat pocit viny. Bud proto, Zze my¢&ka neni vyklizena, nebo proto, Ze to nebylo

provedeno bez pfipominani.

Svalovani zodpovédnosti

Manipulator ¢asto pfenasi na ostatni svou odpovédnost, nebo ji ani nepfijima. Nedodrzuje
zavazky, neplni své povinnosti a zavazky. K tomu, aby se vyhnul odpovédnosti, pouZije
vSech moznych cest, nejradéji se vSak vyhyba prostfedi, ve kterém by mu néjaka
odpovédnost mohla byt pfidélena (rozhovory, pohovory, pracovni schiizky apod.).

Unik

Konfrontace, porady, oteviené rozhodovani, feSeni problému, to vSe jsou situace, kterym
se manipulator snazi vyhnout. KdyZz oznamuje, zZze nejde na aktivitu, které se chce
vyhnout, neoznami to pfimo a otevfené, ale vymysli divod, ktery mu v U€asti brani.

Nejradéji svou absenci oznamuje na posledni chvili a ¢asto k tomu vyuziva prostfednika.



S oblibou zakryva svou nechut k uc€asti nutnosti pracovat, splinit jiny ukol. Tim uspokojuji

svou potfebu prokazat ostatnim, jak jsou pilni, nenahraditelni a vyvySuji se nad nimi.

Manipulator vyuziva rizné zpusoby a techniky uniku. Patfi k nim:

prerusi diskusi a odmitne dalSi hovor o tématu, kterému se chce vyhnout. Pro unik
pouzije pfeneseni viny: ,S tebou prosté neni mozno diskutovat!*

nepfijde na smluvenou poradu

stale se snazi byt centrem pozornosti

odmita svou odpovédnost za problém vznikly jeho podfizenym

absolvuje jen zacCatek jednani (porady) a poté oznami, Ze se ho to netyka
(nepravdivé) a odchazi

schvalné a Casto pfichazi opozdéné a druzi na néj pak musi ¢ekat

na poradach nedava pozor, vénuje se jinym ¢innostem, nebo spi

vyhyba se nékterym tématim s poukazovanim na jinou dulezitou ¢innost (,ted

nemohu®, ,“musim sledovat zpravy* apod)

Prisvojovani cizich zasluh

Manipulator vyuziva &i dokonce zneuziva ostatni a prohlasuje vysledky jejich ¢innosti za

Sve.

Prenaseni zodpovédnosti na ostatni

Pokud se situace nevyviji pozitivné, manipulator nepfipousti moznost vlastniho zavinéni,

ale obviniuje ostatni a pfenasi na né svou zodpovédnost.

Rozhodovani

Manipulator nechce byt zodpovédny za dullezité rozhodnuti, proto se v takovych chvilich

drzi zpét, chce splynout s davem. Pouziva nejasné formulace, nebo se radéji nevyjadfuje

vubec. Diky tomu se snazi vyhnout podilu na rozhodnuti.

Nejradéji se zdrzi diskuse a pokud jej situace do diskuse zavede, hovofi vyhybavé. Do

jeho verbalniho arzenalu patfi nasledujici vyrazy:

o Jak myslite.”

e “Nevim.”

o ,Jeto prfecijasné, tak se mne neptejte.”

e Snad délate svou praci, nemusite mne mit pofad za zady, abych za vas
rozhodoval.

Urgité to rozhodnete dobre i beze mne.



Takové chovani dava manipulatorovi prostor k tomu, aby se mohl jednodu$e zbavit
zodpovédnosti, pokud je vysledek rozhodnuti negativni. Nakonec v takovém pfipadé jesté
zvyrazni problém a poukaZe na neschopnost ostatnich pfijmout relevantni a spravné
rozhodnuti.

Nékdy se manipulator zamérné nezucastni rozhodovaciho procesu, aby zbytek tymu bez
jeho potfebnych znalosti &i informaci pfijal nespravné rozhodnuti. Nasledné obvini ty, ktefi
rozhodnuti pfijali z neschopnosti a hlouposti. Jeho cilem je ovlivnit negativné Cleny
rozhodovaciho tymu, idealné jim vytvofit stresovou situaci ¢i dlouhodobou psychickou

ujmu.

Vyuzivani prostrednikt

Manipulator se snazi vyhnout pfimé konverzaci, nechce se zapojit do odpovédného
rozhodovani. Vyhovuje mu drzet si ostatni od téla, coZ mu napomaha udrzovat si pfevahu
¢i nadvladu nad manipulovanou osobou. Ke sdélovani informaci nebo navrh( feseni
vyuziva prostfedniky, tedy osoby, které pouze vyfizuji jeho pokyny ¢&i vzkazy. Tento
prostfednik plni pouze funkci pfenosu informace bez jakékoli dal§i rozhodovaci pravomoci
¢i odpovédnosti. Osoba, které prostfednik pokyny, navrhy &i informace od manipulatora
pfedava, nema protéjsek, partnera pro relevantni diskusi a nema tak moznost prednést

protinavrh, nebo manipulatoriv vzkaz odmitnout.

ZamlZovani
Manipulator se prakticky vzdy vyjadfuje nepfimo a nejasné. At se jedna o nazory, potfeby,
city, navrhy, pouziva pro jejich vyjadreni nejasné a nepfimé formulace. Zaroven si vSak
nasazuje masku upfimnosti a otevienosti a vyvolava dojem, Ze pouze on se chova takto
oteviené. Napfiklad manipulator dlouho nekontaktuje jinou osobu a v okamziku, kdy tato
sama zatelefonuje, hovor pfijme a oslovi volajiciho slovy: ,Ty jeSté Zije§, ty taky
nezavolas, jak je rok dlouhy.*
Zakladem manipulace je nejasnost a nekonkrétnost. Tyto podminky s sebou nesou
potfebu zeptat se a pozadat o dalSi informace, coz nahrava manipulatorovi. Ten se po
dotazu chova ironicky, s despektem a vyvolava pocity ménécenosti.
Manipulator je sam nejisty, a aby zakryl svou nejistotu, snaZzi se ji vyvolat v druhych. Déla
to proto, aby:

- nebyla odhalena jeho maska

- to vypadalo, Zze ma lepSi znalosti nez jini

- sobé dodal vaznosti

- ostatni proti jejich vali pfimél k jinému nazoru

- prenesl odpovédnost na jiné osoby
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- dokazal a zduraznil omyl manipulované osoby a tak ji znevazil

- sam pusobil jako charismaticka osobnost

Neprima zadost

Manipulator své Zadosti formuluje tak, aby se Zadana osoba citila provinile, pokud
odmitne. Kdyz se i pfesto setka s ur€itym odporem ¢i odmitnutim, je vytrvaly a diky svému
stylu komunikace Casto pfiméje druhého vyhovét jeho Zzadosti. Neformuluje své Zadosti
jasné, presné a zietelné a dokaze zadat tak, Ze Ize jen s problémy jeho naléhani
odmitnout. Ma velmi propracovanou strukturu a postup Zadosti. Casto zaéina obecnym,
neur€itym dotazem typu: ,Mas néco na programu odpoledne?“, namisto aby pfimo
pozadal o pomoc slovy: ,Mize$S mi prosim Té odpoledne pomoci?“. Déla to nékdy
védomeé, nékdy nevédomé, ale vzdy proto, Ze se obava odmitnuti. Tomu se snazi predejit

uvedenym manipulativhim postupem.

Pouziti I1zi ke zjiSténi pravdy

Protoze vi, ze nékteré informace mu nebudou pfedany, napfiklad z divodu utajeni,
vyuzije manipulator |écky. Sdéli druhé osobé nepravdivou a nékdy i ponékud absurdni
informaci, i polozi otazku podobného obsahu. Tim pfivede tuto osobu do stavu, kdy tato
chce okamzité uvést véci na pravou miru a ponékud zbrkle (a proti své puvodni vuli)
vyzradi manipulatorem pozadované informace. Castokrat si tuto skuteénost ani
neuvédomi a je spokojena, Ze uvedla vie do spravnych koleji. Napfiklad u¢astnik zajezdu
se neobrati na organizatora, aby se dozvédél cenu dopravy. Namisto toho sdéli dopravci,
Ze jeho cena je pfilis vysoka a jiny dopravce stejnou sluzbu poskytuje za cenu XXX K&.
Pokud dopravce neidentifikuje manipulatorovu lest a necha se o08alit, odpovi, Ze jeho cena
YYY K¢ je pfeci niz8i, tak pro€ si uCastnik stéZuje. V tu chvili je informace na svété a
manipulator dosahl svého cile, aniz by to dopravce tusil. Spravné by dopravce mél sdélit,

.....

vSak natolik ,zpracovan®, Ze si ani neuvédomi, Ze vyzrazuje obchodni tajemstvi.

Vyhybavé odpovédi

Velice uCinnym nastrojem je odpovéd na otazku otazkou, tedy obraceni dotazu.
Manipulator neodpovi a navic se puvodni tazatel mize dostat do nepohody. Pokud tazatel
nevi, Ze v takovém pfipadé je dobré upozornit slusné manipulatora, aby odpovédél na
puvodni dotaz a neodpovidal protiotazkou, dostava se do komunikaéné nevyhodné pozice

a poskytuje manipulatorovi prostor pro jeho nadvladu.
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Odbihani od tématu

Manipulator méni téma, pokud:
- chce skryt svou neznalost tématu
- neni stfedem pozornosti on, ale nékdo jiny
- téma hovoru maze oslabit jeho pozici €i popularitu

- sinenijisty svou bezproblémovou a padnou argumentaci.

Ke zméné tématu vyuziva slovni obraty jako:

fe€ je o néem jiném

- ted nato neni vhodna chvile

- to s tématem nesouvisi, sam uznate, ze nema smysl se timto dale zabyvat
- Uz nato nemame Cas

- myslim, Ze ostatni by se radi bavili na jiné téma

- nevim, co to s tim ma spole¢ného

- nemyslim, ze toto je ted dulezité

- to ted neni prvorfadé, mrkneme na to jindy

Uvedenymi a jim podobnymi vyroky manipulator odbocCi od tématu rozhovoru a prevede
jej na jinou, pro néj bezpeCnou a pfijatelnou cestu. Dokaze prekrucovat vyznam feci
ostatnich a ménit jej ve svuj prospéch. Autofi plivodnich mySlenek, ¢asto velmi logickych,

se nakonec mohou dostat i do role hlupakd.

Rozdmychavani rozporu, ni¢eni vztaht

ZanaSeni pochybnosti a podezfivani do tymu, rozesStvavani jeho ¢&lend umoznuji
manipulatorovi stat v pozadi loutkové hry, ve které sam hraje ulohu loutkoherce tahajiciho
za nitky. Ostatni si ani nevSimnou, v jaké roli se sami nachazeji. Manipulator je schopen

rozvratit i velmi dobfe sladéné a fungujici tymy.

Vyvolavani podezieni

Neni nutno kompletné rozvratit vztahy. Staci vyvolat podezfeni a ostatni se sami postaraji
o rozvrat. Manipulator to vi a vyuziva toho. Pfikladem mulze byt pozice v zaméstnani
(tymu): ,Martine, bude lepsi, kdyz se to dozvi$ v€as a ode mne, jako pfitele. Petr Ti Splha
po zadech, aby Té predbéhl a to misto po Pavlovi na podzim dostal sam.“ Manipulator ma
na srdci .jen to nejlepsi pro Martina“. Martin se soustfedi na neCestného Petra a
neuvédomi si, Ze o danou pozici ma zajem sam ,pritel“. Pochybnosti, znejisténi a
psychicka nepohoda jsou skvélé prostfedky pro neadekvatni a iracionalni pfemysleni.

Pokud si vtomto pfipadé Martin neuvédomi podstatu manipulatorova sdéleni, je na
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nejlepsi cesté o zaslouzeny sluzebni postup pfijit a umoznit manipulatorovi prosadit jeho

cile.

Riziko v pratelskych vztazich

Pokud je manipulator partnerem, stava se, Ze kolem svého partnera/ky stavi vysokou zed
izolace a prazdnoty a diky tomu vznika v jeho okoli prazdny prostor kolem. Manipulator
zacne nejprve svému partnerovi omezovat styk s pfateli, a pokud se mu to dafi, pokracuje
na omezovani kontaktu s rodinou. Neprovadi to pfimo formou zakazu. Pouze naznacuje,
vyjadfuje ur€ité pochybnosti o pfatelich a Clenech rodiny, zasiva podezieni a svar.
Manipulovana osoba se vlivem takového chovani sama obsadi do role kritika svych pfatel
a rodiny. Jeji vztah k témto lidem zaéne chladnout a sama se zacne citit nepohodiné
v jejich pfitomnosti. Pozdéji pfestane spolecnost vyhledavat a zlstava v izolaci.
Manipulator pouziva rizné nastroje:

- odchazi, kdyz se dostavi navstéva

- napada rodinu a pratele, nebo jejich nazory a nuti je tak k vlastni obhajobé

- vysmiva se jim

- poukazuje nato, Ze je pozdé a bylo by dobfe navstévu ukondit

- strani se diskuse a dava najevo svuj nezajem

Hodnoceni ostatnich

Manipulator se snazi snizovat hodnotu jinych lidi. Sam je dosti nejisty a citi potfebu toto
snizené sebevédomi kompenzovat. Aby si sebevédomi zvysil, vytvafi pocity nadfazenosti,
k €emuz vyuziva kritiku, ignoraci, vyzdvihovani cizich nedostatk( a ironii.

Takovymto hodnocenim, resp. znehodnocovanim ostatnich zpochybriuje schopnosti a
vykony jinych osob. Je schopen zvolit i extrémni (absurdni) variantu a pozitivni i
vlastnosti oznaCuje za negativni az Skodlivé. jeho €asté a nespravedlivé kritiky, pouziva k
navozeni pocitu viny. Své kritické pfipominky doplfiuje verbalnimi obraty jako: ,jsi sobec",

,nestojis za nic*, ,nikdo s tebou nevydrzi“, ,chovas se jako tvlj otec, ,jsi pé€kné agresivni®,

»na nic se nevzmuzes" apod.

Chudak manipulator
Néktefi manipulatofi se snazi vzbudit litost tim, Ze se stavéji do pozice slabych lidi, €i

pfimo obéti. Stézuji si na jiné osoby, které jim udajné Skodi, prohlasuje o sobg&, Ze je toho

na néj moc, zdurazriuje své (Casto neexistujici) zdravotni potize.
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Zména nazoru a chovani podle situace
Manipulator ¢asto popira prohlaseni, ktera sam ucinil a hlasa pak opak. Pokud neexistuje

dikaz manipulatorova popfeného prohlaseni (zvukovy zaznam, svédek, ..... ), zpUsobi
takovato manipulace pochybnosti o tom, zda dana osoba manipulatorovi spravné
rozuméla. V tom tuto osobu manipulator ujisti a Spatné porozuméni jeho prohlaseni bude
zdUraznovat. Pokud se druha osoba neda manipulatorem zmast, a poukaze na
nesrovnalosti v jeho prohlasenich, zacne se manipulator dirazné obhajovat a i reagovat

agresivné.

Nedodrzovani slibl:
Manipulator se slibdm vyhyba a diky tomu ma prostor pro obranu typu: ,Vzdyt jsem ti nic

neslibil.“ Pro omluveni nesplnénych slibd dokaze vymyslet velké mnozstvi divodu a

vymluv. Ty mu umozni zbavit se odpovédnosti.

PrehliZzeni potfeb druhych
Manipulator vychytrale pfiméje jiné osoby k tomu, aby se chovali v souladu s jeho

potfebami a cili. Zajmy, cile a prava jinych jej nezajimaji. To vSak zapfisahle popira a pro
sva tvrzeni je ochoten predlozit i dukazy (tfeba i smyslené). Zajima se vyhradné sam o
sebe. Manipulator nebere ohled na potieby druhych, pfestoze hlasa pravy opak. Je patrny

znaény nesoulad mezi jeho proklamacemi a jeho &iny.

Za pét minut dvanact
Tuto taktiku manipulatofi radi vyuzivaji. Zada nékoho o né&co na posledni chvili, t&sné

pred vyprsenim terminu. Délaji to proto, Ze na danou véc zapomnél, nebo upfednostnil
svUj vlastni zajem na Ukor splnéni ukolu, nebo se diky cilenému vytvofeni ¢asového

nedostatku a stresu snazi vyhnout odmitnuti ¢i namitkam.

OBRANA PROTI MANIPULACI

Nejprve je zapotfebi manipulatora identifikovat.

Prijeti situace
Nespravny zplUsob feSeni souziti &i spoluprace s manipulatorem je udrzovani vnitini
nadéje, ze se sam Casem zméni, protoZze pochopi, Ze jeho chovani neni v poradku.

V takovém pfipadé se manipulovana osoba neustale snazi napravovat situaci a
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zbyte€né vynaklada energii k dosazeni nedosazitelného. Pokraduje v duchu svych
nesobeckych pfistupd, idealt a zasad. Neuvédomuje si, Ze namisto FfeSeni a pokroku
pfichazi utrpeni a nasledné deziluze a zklamani.

Spravny zpUsob FeSeni souziti Ci spoluprace s manipulatorem zacina jeho identifikaci a
nutnym uvédoménim, Ze manipulator je patologickou osobnosti. Nespoléhat na
pfiznivou pfirozenou zménu k lepSimu. Tento proces bude zdlouhavy a pozvolny. Je
nutno se psychicky pfipravit na to, Ze v idedlnim pfipadé bude trvat minimalné nékolik
mésicu. Pokud manipulovana osoba zvladne obdobi identifikace a uvédoméni,
pfestane podléhat manipulacim, nebude pfecitlivélda na manipulatorovy vyroky a
aktivity. Zagne je brat s nadhledem a pfipadné i soucitem. | pfes nutnost Upravy
vlastnich oCekavani a s tim spojenych emoci je toto cesta ke zlepSeni situace. Je to

jediny zpUsob, jak ve vztahu s manipulatorem netrpét a jak z néj ziskat efektivni

vystupy.

Kontramanipulace

Doporucuje se prostudovat materidly o manipulaci a osvojit si techniky identifikace a

kontramanipulace.

DalSim doporu€enim je pozorovat osoby, které s manipulatory zvladnou spolupracovat

nebo Zit. Jsou to prevazné lidé, ktefi jsou k manipulaci lhostejni — jsou emoéné lépe

vybaveni k obrané proti atakim, kritice, agresivité a dalS§im manipulativnim praktikam.

Néktefi takovi jedinci maji tyto schopnosti vrozené, vétSinou je vSak jejich ziskani

dlouhodobym procesem, ktery muze trvat i nékolik let.

Je prokazano, ze manipulator se urychlené odklani od osob, které jsou imunni k jeho
praktikdm a nepodléhaji emoéni destabilizaci. Kontramanipulaci je nutno provadét
precizné a dusledné. Zfejmé nejnarocnéjsi je vyrovnat se s pocitovanym pocitem
viny za své chovani. Je nutno si uvédomit, Ze lhostejnost, nelidskost, bezohlednost
a podobna oznaceni proklamovana manipulatorem jsou zavadéjici. Manipulator
bude vyvijet snahu o ziskani nadvlady a postaveni ostatnich do defenzivy. Jeho
prohlaseni jako napfiklad: ,Mas vibec srdce?*, ,Jsi sobecky.”, ,Ty mne nemilujes.”
nesmi byt brany vazné. Namisto toho je nutno pfimo reagovat: ,To je tvij nazor,
nebudu ti ho vyvracet.” Je zapotiebi zachovat klidny, asertivni pfistup, hovofit

pfimo, pouZivat kratSi véty.

Zasady kontramanipulace

- usmivat se, vyuzivat humor

- hovofit v kratkych vétach, nezabfedat do dlouhych slozitych souvéti
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- pouzivat naucené slovni obraty

- zachovavat zdvorily styl komunikace

- vyhnout se agresivité

- kratce se omluvit, ale neospravedIfiovat se
- kvlastni ironii se radéji neuchylovat

- nepfripustit diskusi, pokud dochazi spéje k agresivité Ci ironii a zesmésnovani

Vyrazy podporujici kontramanipulaci

Isabelle Nazare-Aga' uvadi fadu moznych reakci, které Ize pouzit pfi setkani
s manipulatorem a jeho komunikacnimi praktikami. Nize jsou uvedeny nékteré z nich.

1 To je vas nazor. (To je také nazor.)

2 Muzete si myslet své. (kazdy si mize myslet své.)

3 Muzete se to domnivat. (Nékdo se to miize domnivat.)
4, Tak si to vykladate vy. (To je jeden mozny vyklad.)

5. Muzete to tak vidét. (Nékdo to tak maze vidét).

6 Vidite to (berete to) tak, jak chcete vy.

7 Mate pravo si to myslet.

8 Muzu vam fFict ,ano”, jestli to chcete slySet.

9. Kdyz to fikate...

10. Kdyz myslite...

11. To je jeden pohled na véc.

12. Casto lidé mluvi o vécech, o kterych nic nevédi.
13. Vidite jen jednu stranku véci, to je normalni.

14, Kdyz ¢lovék nevi, vzdycky si to néjak domysli.
15. Je na vas, abyste si to domyslel.

16. Ja mam jiny nazor.

17. To je mozné.

18. To je mozné...podle Vas!

19. To je pravda.
20. Presné tak.

21. Vidte?!

22. To se mi muze stat.

23. To se stava.

24, Nejsem jasnovidec.

25. Nékdy Clovék musi takovy byt.
26. A to jesté nevite vSechno!

27. Asi jsem si z ného vzal priklad...

28. A mné se prav libi byt jako ostatni.
29. To vi kazdy.
30. Pfijde na to.

31. Ja o tom prece nemluvim.
32. To je az pfilis snadné!
33. To Fikate mné?

34. To vzdycky neplati.

35. Kazdy podle svého gusta.

36. Kazdy mame svuj vkus.

37. Mné se to libi, a to je snad hlavni, nemyslis?
38. Zdani klame.

39. Ja se takhle citim dobre.

40. Zalezi na tom, kdo to ma na sobé.
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41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

To je pravda, Zze Vam by to nesluselo.
Mam rada originalitu.

Ale ja se nikdy podle ostatnich nefidim.
To dodava pravé urcité kouzlo!
Pratellim (partnerovi) se takhle libim.
Nikdo neni dokonaly, vidte!

Kazdy mame svuj styl.

To je milé, ze mi to Fikate!

Nedélejte si se mnou starosti.

Kazda rada dobra.

Vzdyt uvidime.

Casem uvidime.

Nékdy se to muze hodit.

Kazdy mame své zkuSenosti.

Kdo nic nedéla, nic nezkazi.

Ano, na to jsem nepomysilel!
Nezapomenu.

Ja mam Cisté svédomi.

Dékuji pékné!

Dékuji Vam, Ze mi to Fikate.

Dékuji vam, Zze mi dovolite, abych se rozhodl sam.
Mam snad na vybranou?

Jako obvykle.

To je milé, Ze s 0 mé tak starate.

Jste hodny, ze mi to dovolite.

Zfejmé.

To neni dllezité.

Nic neni tragické, i kdyz mnohé véci jsou dulezité.
Ja mam jiné mravni zasady.

To zalezi na moralce!

O tom nepochybuiji.

Zajiste.

Chapu.

Pfesné tak.

Opravdu ¢asto.

Urcite.

To doufam.

Dobfe jsme si porozuméli.

Vzdyt to dobfe vite.

To je Skoda.

Tak at!

Je mi lito.

Pro tentokrat ano.

Taky ¢lovék muze nékdy mit pravdu.
Nedomnivala jsem se, Ze jste si toho vSiml.
Jsem rad, ze to fikate.

Urcité proto jsou duvody.

Asi nezname stejné ,lidi*.

Myslite?

,Clovék“ — to mi nic nefika.

Mam dojem, Ze pfilévate oleje do ohné.
Nejsme tu proto, abychom pfilévali oleje do ohné.
Pro€ néco takového fikate?

Kazdy se ubira svou cestou.

Ano, ale v zaméstnani se vyvijime.
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96. Na vSechno rozum nestaci.

97. Kdyz ma nékdo nékoho rad, tak moc nepodita.
98. Déla vam to starost? (misto ,To se vas netyka®).
99. Vadi vam to tolik?

100. Proc?

101. Pro€ ne?

102. Awy?

103. A co si o tom myslite vy?
104. Proc¢ se mé na to ptate?
105. Vite, ja vim, co délam.

Nazare-Aga dale uvadi, Ze pfi obrané proti manipulatorovi je nutno mit na paméti 3

potiebné dovednosti:

Umét se prosadit

NejCastéji manipulatorovi podléhaji osoby, které se bézné nejsou schopny &i ochotny
dostate¢né prosadit. VétSinou nemaji dostatek sebedlvéry a snazi se prednostné
uspokojovat potifeby druhych. Divodem je snaha, aby je nékdo neoznadil za ,egoisty”.
Neodvazuji se odmitnout, aby nevypadali jako ,necitelni“, ,nelidsti“ nebo ,malo vstficni®.

Pasivniho jedince dokaze manipulator rychle poznat a fadné toho vyuziva.

Ubrat emoce, chovat se racionalngji

Dulezité je zachovat asertivni pfistup. Znamena to schopnost jasné, oteviené vyjadfit své
potfeby, pfani, odmitnuti, city, za u¢elem dosazZeni svého cile. Eliminovat pasivitu - Clovék
v8ak vidi rizika i tam, kde Zadna nejsou, iracionalné je pfedjima, a tak blokuje adaptované

chovani.

Iracionalni myslenky

Zastanci kognitivni psychologie (vytvareni tzv. vnitfnich obrazii - modell vnéjsiho svéta®)
toto oznacuji jako automatické mysSlenky ¢&i autoverbalizace. Ta mize mit tak negativni
vliv, Ze se Clovék muze stat izkostnym, nesmélym, pasivnim, provinilym projevuje se jako
pesimista nebo perfekcionista. Emoce, negativni pocity nasledné& vyvolavaji fyziologické
reakce s negativnimi nasledky pro lidsky organismus.

Prosadi-li se, zvladne-li emoce a zbavi-li se ¢lovék iracionalnich mysSlenek, je velmi dobfe

vyzbrojen proti manipulaci a z ni plynoucich disledka.

2 Cernochova, Dana; Brichcin, Petr (2003): NQ-S: ZatéZovy test regulace kognitivnich
procesu. In: Psychologické dny 2002 — Kofeny a vykofenéni. Olomouc: Psychologicky Ustav
AV CR ve spolupraci s Ceskomoravskou psychologickou spoleénosti a katedrou psychologie
FF UP
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Priloha:

Obrazky 1. a 2.

Na prvnim obrazku si prostfedni osoba vytvofila poziéni pfevahu nad vlevo stojici osobou.
Stoji k ni zady a vytvofila svym télem bariéru branici v diskusi se tfeti osobou stojici vpravo.
Vlevo stojici osoba je zcela mimo déni. Druhy obrazek ukazuje optimalni rozestaveni
diskutujicich osob bez rozdilu pozic. Dama je uprostfed déni, Spicky nohou vSech osob

sméfuji doprostred.
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Obrazky 3., 4. a 5.

Obrazek 3. ukazuje bézné a spravné podani ruky. Obrazek 4. ukazuje manipulativni zpisob
podani ruky, pfi kterém manipulator podanim ruky shora dava najevo svou nadfazenost.
Obrazek 5. ukazuje nespravnou reakci na podani ruky shora. Tato osoba pfijima svou roli
podfizené osoby. Namisto podani ruky zespoda se doporucuje bud' stisknout ,omylem* ruku
manipulatora v zapésti namisto v dlani. Druhym a technicky méné naroénym zplsobem
eliminace manipulace je ruku stisknout v dlani manipulatora a zaroven ukroc€it 1 krok stranou
smérem k maliku ruky podavané shora a lehce ruku upravit tak, aby jeji vysledné podani
bylo kolmé a obé ruce na stejné urovni.
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Obrazek 4.

Manipulator (vpravo) dava najevo svij nezajem pfi podani ruky o druhou osobu.
Spicky jeho nohou i jeho pohled sméfuji mimo osobu, se kterou se setkal.
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Obrazky 5. a 6.

Oba obrazky ukazuji snadnou obét’ pro manipulatora. Nizké sebevédomi a strach. Typickymi
znaky jsou zde spojené dlané ukryté v kliné, spojena kolena, shrbena ramena, ruce drzici
sedadlo Zidle, Spicky nohou sméfuji k sobé a paty od sebe.
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