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Dokument ,Zhodnoceni dopadu implementace genderovych opatfeni na Méstském
urfadu Moravsky Krumlov* si klade za cil zmapovat cely proces implementace zmén. Ten byl
zapocat realizaci genderového auditu, tedy analyzou sou¢asného stavu a zjiSténi nazoru
zaméstnanych a jejich vedoucich a pak pokracoval implementaci ur€itych doporuéeni do
procesu organizace a dalSich souvisejicich opatfeni.

1 GENDEROVY AUDIT

Genderovy audit probihal vtéchto krocich. V prvni fazi prob&hlo osobni jednani se
starostou mésta Mgr. Tomasem Tretinou, tajemnikem méstského ufadu Ing. Pavlem Vavfinou
a kontaktni osobou projektu vramci ufadu Ing. Jitkou Robotkovou. Na jednanich byl
pfedstaven auditorsky tym, prezentovan harmonogram auditu a oblasti, které budou
auditovany. Zaroven byl vznesen pozadavek na zpfistupnéni internich dokumentd a
personalnich informaci.

Harmonogram auditu byl tento:

- Mé&U Moravsky Krumlov poskytl auditordim do 20. bfezna 2017 pozadované interni
dokumenty a personalni informace.

- Do 4. dubna 2017 prob&hla analyza internich dokumentii M&U a priprava
elektronickych dotaznik( pro dotaznikové Setfeni.

- 0d 10. do 13. dubna 2017 probéhlo on-line dotaznikove Setfeni u vSech zaméstnanych
MéuU.

- Dne 19. dubna 2017 probéhla Focus Group s vedoucimi odbort a nékolik fizenych
rozhovora.

- Dne 25. kvétna 2017 byla dokonfena zavéreCna zprava z auditu, ktera byla
prezentovana vedeni mésta a M&U.

Byly analyzovany tyto dokumenty a podklady MéU:

- Organizaéni struktura

- Statistika zaméstnancu/kyn dle pozic/struktury/pohlavi/véku
- Agregované udaje o platech

- Kolektivni smlouva

- Eticky kodex

- Vnitfni platovy pfedpis

- Smérnice kontrolni systém

- ZkuSebni rfad

- Zasady poskytovani finan¢ni dotace
- Dotace zrozpoctu

- Mistni noviny

Dale bylo provedeno on-line dotaznikové Setfeni, kterého se =zucCastnilo 46 z58
zaméstnancu/kyn ufadu. Fokusni skupiny a fizenych rozhovor( se pak zuc¢astnilo celkem 8
zaméstnankyn a zaméstnancu ufadu, 4 Zeny a 4 muzi. Konkrétné $lo o tyto osoby:

- Vedouci odboru Skolstvi, usek kultura

- Vedouci odboru socialnich véci, koordinatorka komunitniho planovani, vefejna
opatrovnice

- Vedouci odboru financi
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- Vedouci odboru zivotniho prostfedi, odd. myslivosti a rybarstvi
- Vedouci odboru vystavby a uzemniho planovani

- Referentka stavebniho ufadu

- Tajemnik ufadu

- Starosta mésta

1.1 ZJISTENi Z ANALYZY INTERNICH DOKUMENTU

Z personalni analyzy vyplynulo, ze mezi zaméstnanymi Ufadu dominuji zeny (48 zen
ku 10 muzdm). Zpohledu véku je dafad velmi rovnomérné rozvrstven, mezi
zaméstnanci/kynémi jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie, a to vyvazenym zpusobem.
Dale bylo zjisténo, ze M&U Moravsky Krumlov nemé&l zadny dokument, ktery by specifikoval
vychodiska pro uplathovani genderové nerovnosti a sladovani pracovniho, soukromého a
rodinného Zivota v ramci Gfadu. Na druhou stranu MéU dlouhodobé vyjadFuje pozitivni postoj
k této problematice, coz vyjadril napf. zapojenim do projektu Jihomoravského kraje ,Audit
familyfriendlycommunity®, jehoz cilem je podpofit v obci klima, které je pratelské k rodinam, a
podporuje budovani vztah( vrodinach a mezigenerac¢ni dialog. Rozhodnuti vedeni mésta o
provedeni genderového auditu bylo pochopitelnym dalSim krokem k prohloubeni pochopeni
genderové problematiky v ramci ufadu.

Zrozboru dokumentd vyplynulo, zZe rovné pfilezitosti prfedstavovaly pro arad
zohlednhované téma zejména ve strategickych dokumentech. V nich se mezi cilovymi
skupinami objevuji rodiny s détmi, seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodice
samozivitelé a dalSi. Na rovné pfilezitosti se zaméroval i eticky kodex. Texty dokument( ufadu
pouzivaly generické maskulinum (muzské jazykové tvary v nazvech povolani, funkci a
spoleCenského zafazeni), coz €asto nedostatecné odrazelo postaveni Zen jako zaméstnankyn
a pfijemkyn sluzby. Napf. pfestoZe byla na pozici vedouci Azylového domu pro matky s détmi
v tisni zaméstnana jako vedouci pracovnice Zena, v Programu rozvoje mésta Moravsky
Krumlov 2016-2022, ji dokument oznacoval jako zaméstnance. Generické maskulinum bylo
pouzivano také v pfipadé, Ze klientkami sluzby byly primarné Zeny. Azylovy dim pro matky
s détmi tak ma v Stfrednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb stanoven pocet klientl za rok
(misto klientek). Dal$im ptikladem mohou byt webové stranky M&U, kde byla vedouci
Socialniho odboru (zené) pfifazena funkce ,koordinator* a ,socialni pracovnik®.

V oblasti odménovani nebyla prokazana genderova diskriminace. | kdyZ byli zjistény
ur€ité rozdily, nelze je spojovat s diskriminaci. Méstsky ufad v poskytl pro potfeby
genderového auditu konsolidované udaje o platech zaméstnanci/kyn. Na téchto datech bylo
zkoumano genderové zatizeni financniho ohodnoceni zaméstnanych na méstském uradu.

Méstsky ufad ma &tyfi typy pozic:
e Udrzba (Uklid, udrzba)
o referent/referentka
e vedouci odboru
o tajemnik/tajemnice

Rozdil mezi pramérnymi mési¢nimi platy na pozici udrzba byl zjistén ve vysi 20 %
v neprospéch zen. Byl dan tim, ze zeny jsou zaméstnany na pozici uklizeCka (platové zafazeni
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2/12) a muzi na pozici udrzbar (platové zarazeni 4/12). Rozdil v mésiénich platech na pozici
referent/ka byl zjistén ve vySi 10 % v neprospéch zZen. Z dostupnych udaji nebylo mozné
jednoznaéné identifikovat pfi€inu této disproporce. Pravdépodobnou pfi¢inou ale byl nizsi vék
a/nebo niZsi dosazené vzdélani Zen na obdobnych pozicich. U vedoucich odbort byl zjistén

muzu, resp. mensi poCet odpracovanych let a/nebo nizZSi dosazené vzdélani muzi na
obdobnych pozicich.

1.2ZJISTENi Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI A RIZENYCH ROZHOVORU

Z dotaznikového Setfeni fokusni skupiny i Fizenych rozhovord vyplynulo, ze mezi
zaméstnanci a zaméstnankynémi, i mezi nadfizenymi a podfizenymi M&U jsou dobré a
pratelské vztahy, které maji presah i do vstficnosti v oblasti sladovani prace a rodiny. M&U se
snazi vychazet zaméstnancim/kynim vstfic Upravou pracovni doby apod.

Z celkovych 58 zaméstnanych na ufadu je 48 Zzen a 10 muzud (pomér 83 % ku 17 %).
Na urovni referent/ka je to celkem 49 osob, z toho 40 Zzen a 9 muzd (pomér 82 % ku 18 %) a
na urovni vedouci/ho odboru celkem 9 osob, z toho 6 Zen a 3 muZi (pomér 67 % ku 33 %).
Tajemnikem 0fadu je muz. V doporuCenich je uvedeno, aby genderové parametry
zaméstnanych Mé&U byly sledovany a zohledfiovany v personalni praci tak, aby nedochazelo
k tvorbé sklenéného stropu pro Zeny (bariéra v kariérnim postupu).

VétSina respondentli/ek uvedla, Ze zaméstnanci a zaméstnankyné maji srovnatelné
podminky a Zze M&U podporuje vzdélavani v oblasti rovnych prileZitosti. N&kolik Zen bylo pfi
pfijimacim pohovoru dotazovano na svoji rodinnou situaci, coz neni v souladu se zakonem o
zaméstnanosti. Rezervy byly identifikovany v oblasti procesu hodnoceni zaméstnancu/kyri.

Nékolik zaméstnankyn v dotazniku uvedlo, Ze se na ufadé setkala s Sikanou nebo
sexualnim obtézovanim. V ramci rozhovorl se nepodafilo identifikovat podrobnosti, ani to, zda
Slo o Sikanu ze strany klientl Ufadu (externich osob, napf. klientd socialniho odboru) nebo
zaméstnancu. V kontextu ostatnich zjisténi, zejména s celkovou spokojenosti s pracovnim
prostfedim a pfistupem nadfizenych, se pravdépodobné jednalo spiSe o obtéZovani ze strany
tfetich stran nebo o reflexi minulych situaci.

1.3DOPORUCENI Z GENDEROVEHO AUDITU

Zjisténi identifikovana v ramci genderového auditu byla formulovana do série téchto
doporuceni:

Cil: Konkrétni kroky:

Pouzivat genderové citlivy jazyk V upravovanych a nové vytvafenych internich a
v internich dokumentech, ve strategickych dokumentech pouzivat:

formulafich, ve strategickych a) oba rodové tvary nazvd pozice
dokumentech, ktery zohledriuje Zeny i (koordinator, koordinatorka), pfip. pouzit
muze jak na pozici zaméstnanych na prechylovaci pfiponu za lomitko
méstském ufadu, tak jako klientl a zaméstnanec/kyné, klient/ka;

klientek nabizenych sluzeb. b) pouzit na zacatku dokumentu vétu ,Tento

zapis respektuje rovné pfilezitosti muzd a
Zzen. Uvedené obecné pojmy v textu, jako
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Cil:

Analyzovat existujici data o]
zaméstnancich/kynich z genderového
hlediska a aktivné snimi pracovat
v personalni praci.

Cil:

Zavést pravidelna hodnoceni vSech
zameéstnancu/kyn.

Cil:

Maximalni transparentnost v odménovani
na urovni referent/ka.

Cil:

Predchazet nedorozuménim v otazce
flexibilni pracovni doby.

napf. zaméstnanec, ufednik, referent
apod., oznacuji jak muze, tak i Zenu.“;

c) vytvorit ,Zenské® a ,muzské” verze
pracovnich smluv. V praxi by pak napf.
referentka — Zena — méla ve své pracovni
smlouvé v3ude uvedeno ,referentka“ a ne
.referent’. Obdobné pak dalSi pozice. Jde
o individualizaci pracovnich smluv
Z hlediska genderu.

Konkrétni kroky:

Vést systematickou evidenci pracujicich
s ohledem na jejich pohlavi, vékovou a
vzdélanostni strukturu, sledovat
matefskou/rodiGovskou dovolenou, nemoci
apod., tyto udaje pravidelné vyhodnocovat a
aktivné snimi pracovat. Takto vzniklé
statistiky vyuzivat k personalnimu planovani a
nakladani s lidskymi zdroji uradu.

Konkrétni kroky:

Zaveést pravidelné ro¢ni hodnoceni i na urovni
referentka — vedouci odboru. Dobrym
prikladem muze byt format ro¢nich hodnoticich
pohovor(, které jiz probihaji na socialnim
odboru.

Konkrétni kroky:

Pravidelné sledovat a vyhodnocovat platova
ohodnoceni z genderového hlediska, aby
nedochazelo ke genderové diskriminaci.

Konkrétni kroky:

Vyjasnit a definovat v internich dokumentech a
také jasné komunikovat se zaméstnanci/kynémi,
jaky typ ,pruzné pracovni doby“ je poskytovan a
za jakych podminek.
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Zvysit komfort zaméstnancl v dobé
obéda.

Cil:

LepSi informovanost zaméstnancl/kyn
ohledné poskytovanych benefitu.

Cil:

ZFidit v prostorach M&U kuchyriky se stolkem a
zidlemi, kde by si zaméstnanci/kyné mohli ohfat
a v klidu snist donesené jidlo.

Konkrétni kroky:

Upravit kolektivni smlouvu a Zasady FKSP tak,
aby zaméstnanci/kyné jasné védéli, na co maji a
nemaji narok, a jaké benefity jsou skutecné
poskytovany (sladéni teorie s praxi). Pfipadné
vytvofit ~ samostatny  pfehledny  seznam
nabizenych benefitd, v&. téch nefinanénich (jako
indispozi¢ni volno, individualni pracovni doba
atd).

Zvazit zasadnéjsi zménu ve zpusobu
poskytovani benefitl. V mnoha firmach a
organizacich ma kazdy zaméstnanec/kyné
jasné dany svUj rozpoCet na benefity (napf. 3 tis.
K& roéné) a ma moznost jej vyuzit dle svého
uvazeni na jakékoli benefity, které dana
organizace nabizi. Je to atraktivni, transparentni
a  zaméstnanci/kynémi cenény model
poskytovani benefitd. V praxi je mozné jej
shadno administrovat napf. nakupem
benefitovych poukazek od stejnych dodavateld,
ktefi poskytuji stravenky.

Konkrétni kroky:

Zaijistit dustojné pracovni prostfedi vSem. Nastavit procesy tak, aby zaméstnankynim a
Zamezit/minimalizovat Sikané a sexualnimu zaméstnancim bylo umoznéno i anonymné

obtézovani.

upozornit na Sikanu ¢&i sexualni obtéZovani ze
strany tfetich stran i kolegl a kolegyni.

VSechny zaméstnané proSkolit o kontrolnich
mechanismech v pfipadé negativniho
pracovniho chovani, poskytnout kontakty na
inspektorat prace, vefejnou ochrankyni prav,
krajské Ufady a pfipadné Policii CR.
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2 ZAHAJENIi PROCESU ZMEN

2.1 DISKUZE NAD UCHOPENIM TEMATU

Po predstaveni vysledkll a doporuceni genderového auditu vedeni mésta byla
dohodnuta série jednani s cilem naplanovat konkrétni kroky k implementaci opatfeni ke
zlepSeni situace v oblasti genderové rovnosti, resp. k feSeni oblasti vzeSlych jako doporuceni
Z genderového auditu.

Pfi jednanich se zastupci vedeni mésta bylo zfejmé, Ze maji skuteCny zdjem na
zlepSeni situace. Starosta mésta i tajemnik se nékolikrat vraceli k tém nejzasadnéjSim
zjisténim auditu a nahlas pfemysileli co udélat, aby se pracovni prostredi zlepsilo. Zaroven bylo
znat, ze citi urCité osobni selhani a zklamani nad tim, Zze se jim zaméstnankyné a zaméstnanci
nesveéfili s uritymi problémy na pracovisti a tyto problémy muselo odkryt az dotaznikové
Setfeni genderového auditu.

V prvni fazi bylo navrzena implementace téchto doporuceni:

e Doporuceni 1: Zavést pouzivani genderové citlivého jazyka v internich
dokumentech, formulafich a strategickych dokumentech tak, aby byly
zohlednény muzi i Zeny jak na pozici zaméstnanych méstského ufadu, tak jeho
klientu a klientek.

e DoporuCeni 2: Analyzovat existujici data o zaméstnanych z genderového
hlediska a aktivné s nimi pracovat v personalini praci. Vyhodou v implementaci
tohoto doporuceni bylo, Ze analyza personalnich dat byla provedena v ramci
auditu, takZe Slo pouze o to, aby si Ufad podobny proces formalné osvojil.

o Doporuceni 4: Zajistit maximalni transparentnost v odménovani na urovni
referent/ka, a to pravidelnym sledovanim a vyhodnocenim platovych drovni
z genderového hlediska tak, aby nedochazelo k genderové diskriminaci.

e Doporuceni 5: Zvysit komfort zaméstnanct v dobé& obéda, a to zfizenim
kuchynék se stolky a Zidlemi, aby si zaméstnani mohli v klidu ohfat donesené
jidlo a neruSené si ho snist.

e Doporuceni 7: Zajistit dustojné pracovni prostfedi vSem a zamezit Sikané i
sexualnimu obtéZovani

Na dalSich jednanich pak bylo diskutovano, jak konkrétné by jednotlivé kroky mohly byt
provedeny a co by to znamenalo z hlediska procest a financi. Néktera doporuceni byla
otazkou zmény nastaveni internich procesu, pfipadné pfifazeni novych roli nékterym ze
stavajicich zaméstnanych. Implementace jinych opatifeni v8ak znamenala zna¢né naklady,
které ufad nemél k dispozici. Konkrétné se jednalo o zlep$eni pracovniho prostfedi, resp.
zfizeni € modernizace prostor pro konzumaci viastniho jidla.

2.2TVORBA VNITRNi SMERNICE ROVNYCH PRILEZITOSTI

Paralelné ktémto diskuzim byly zahajeny prace na ,Vnitini smérnici rovnych
pFilezitosti“, coz mél byt stéZejni dokument jasné deklarujici vuli a ochotu Ufady systematicky
se genderovému tématu vénovat. Bylo rozhodnuto, Zze se vnitfni smérnice dotkne v3ech
klicovych doporu€eni genderového auditu a nastavi tak jasné standardy fungovani uradu.
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Prace na vnitfni smérnice probihaly pfiblizné mésic, a to v uzké spolupraci mezi
odbornym projektovym tymem, odbornym asistentem Méstského ufadu Moravsky Krumlov,
tajemnikem a starostou mésta. Aby dokonéena smérnice mohla vstoupit v platnost, musela
byt schvalena radou mésta. K tomu doSlo na jeji 64. schizi dne 19. 12. 2017, kde byla
schvalena jeji nadpolovi¢ni vétSinou hlast. Vnitfni smérnice rovnych pfilezitosti Méstského
ufadu Moravsky Krumlov je pfilohou €. 1 tohoto dokumentu.

2.3|IDENTIFIKACE MOZNEHO ZDROJE FINANCOVANi ZMEN A KONECNA
PODOBA IMPLEMENTACE

V pribéhu diskuzi nad konkrétnim zplsobem implementace zmén byla identifkovana
vyzva OPZ 03 17 130 ,Implementace doporuceni genderového auditu u zaméstnavatell mimo
Prahu®, ktera umozriovala financovat zavadéni opatfeni vzeslych z genderovych auditli. Proto
bylo rozhodnuto 0 mnohem komplexnéjSim uchopeni procesu zmén.

V nasleduijici tydnech tak byla postupné identifikovana jednotliva témata a ta nasledné
rozpracovana do konkrétnich aktivit a opatfeni:

Opatreni 1: Systematicka prace s genderovou problematikou

Toto opatfeni reaguje na doporuceni z auditu: ,Vést systematickou evidenci pracujicich
sohledem na jejich pohlavi, vékovou a vzdélanostni strukturu, sledovat
matefskou/rodi¢ovskou dovolenou, nemoci apod., tyto udaje pravidelné vyhodnocovat a
aktivné s nimi pracovat. Takto vzniklé statistiky vyuZivat k personalnimu planovani a nakladani
s lidskymi zdroji dfadu.” Daldim doporuenim auditu pak bylo: ,Pravidelné sledovat a
vyhodnocovat platova ohodnoceni z genderového hlediska, aby nedochazelo k genderové
diskriminaci.”

V ramci tohoto opatfeni budou realizovany dva typy aktivit:

1. Pravidelné analyzy platl vSech zaméstnanych, pfipadné implementovana
opatfeni k zajisténi rovného odméfovani. Analyzy budou probihat kazdy rok
v lednu, aby vzdy mohly reflektovat uplynuly kalendaini rok. Vystupem analyzy
vzdy bude doporuceni k personalnim a platovym opatfenim. Analyza bude také
sledovat transparentnost odménovani z pohledu dosazeného vzdélani a
zapocitatelné praxe ve snaze docilit maximalné transparentniho a objektivniho
platového hodnoceni v8ech zaméstnanych.

2. Vytvoreni intranetu a s tim spojena Uprava webovych stranek ufadu. Intranet je
ucinnym nastrojem komunikace mezi zaméstnanci, webové stranky pak
s klienty a tfetimi stranami. Intranet se zaroven stane mistem, kde zaméstnani
budou moci anonymné upozornit na pfipadné nevhodné chovani
spolupracovnikd/nic, nadfizenych ¢i klientd v souvislosti s genderovou
problematikou.

Opatieni 2: ZlepSeni komunikace a hodnoceni zaméstnanych

Toto opatfeni opét reaguje na vysledky Genderového auditu. V doporucenich
Genderového auditu se objevila potfeba jednak lepSi informovanosti zaméstnanych ohledné
poskytovanych benefitl, v€. pruzné pracovni doby, ale také potfeba zlep$eni hodnoceni
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zaméstnanych ve smyslu sumarizace toho, ¢eho bylo a nebylo dosazeno, a co se oCekava
v nasledujicim obdobi.

V ramci tohoto opatfeni budou realizovany dva typy aktivit:

1. Pravidelna kratka dotaznikova Setfeni mezi zaméstnanymi, vzdy 1 x za rok, a to
v lednu, aby bylo mozné reflektovat déni za kalendarni rok. Dotaznikova Setfeni
budou probihat online a budou zaméfena na zjisténi spokojenosti a motivovanosti
zaméstnanych, na jejich vnimani dfadu a jim realizovanych opatfeni v oblasti
genderu v Sirokém slova smyslu (rovny pfistup, diskriminace, odménovani,
sladovani prace a rodiny, benefity atp.). Vysledky jednotlivych Setfeni budou
zapracovany do pfislusnych zavére¢nych zprav.

2. Pravidelna setkani vSech zaméstnanych a vedeni mésta. Setkani budou probihat
dvakrat ro¢né pro v8echny zaméstnance Méstského ufadu MK (cca 58 osob +
vedeni mésta cca 10 osob). V ramci setkani budou zaméstnani informovani o
vysledcich dotaznikovych Setfeni, o konkrétnich genderovych aktivitach a
opatfenich realizovanych M&U Moravsky Krumlov v minulém obdobi a o aktivitach
planovanych na dal$i obdobi.

Opatieni 3: Zavadéni flexibilnich forem zaméstnavani

Nestandardni formy prace byvaji pro zaméstnané zajimavym benefitem. Realizace
tohoto opatfeni vychazi z dotaznikového Setfeni, které pfedchazelo Genderovému auditu, a
z néhoz vyplynulo, ze 11 % respondentu/tek by ocenilo moznost ob&asné prace z domova.
Z nasledné diskuze se zastupci vedeni mésta bylo potvrzeno, Zze prace z domova ,home
office“ by byla velmi uziteCnym benefitem. Vedenim mésta bylo také upozornéno na
skute€nost, ze pro malé ufady je moznost vyuzivani home office vyrazné potfebné&jsi nez pro
urady vétsi. Na vétSich ufadech je vy$Si moznost zastupitelnosti. Na malych afadech vypadek
jakéhokoli zaméstnance znamena vyrazny narlst agendy pro ostatni.

V ramci tohoto opatfeni bude realizovana série systémovych opatfeni, ktera umozni
vytvoreni tfi az ¢tyf sad nastrojl pro vyuzivani home office. Nepuljde o vydefinovani tfi az ¢tyr
konkrétnich zaméstnanych, ktefi budou home office vyuzivat, ale o zajisténi tfi az ¢tyf sad
nastroju, které umozni vybranym pozicim vyuzivat home office v pfipadé potfeby (napf.
nemoci €lena rodiny, vlastni nemoci apod.). Mezi konkrétni opatifeni bude patfit nakup IT
techniky, nakup bezpe&ného webového ulozisté hardware a zajisténi zabezpeceného pfistupu
k nému, zajisténi dostatec¢ného online pfipojeni, pfipadné Uprava internich predpisu.

Budou vytipovany pracovni pozice, které budou moci home office vyuzivat. Pjde zejm.
o zameéstnance, ktefi fesi pfipravy podkladl pro podani rozhodnuti v ramci prestupkové
agendy a odbor( stavebniho a Zivotniho prostfedi. Zaméstnanci, jichz se bude moci vyse
uvedeny benefit tykat (i do budoucna — v pfipadé zmény pracovni pozice), budou nalezité
proSkoleni o Upravé internich pfedpisu a zajisténi bezpecného pfistupu.

Opatieni 4: Koouéing vedoucich pracovniki/nic k zajisténi  vyssi
transparentnosti odménovani

Toto opatieni vychazi z doporu€eni €. 4. auditu, je primarné zacileno na vedouci
pracovniky a pracovnice, ale jeho dopad bude i na praci ostatnich zaméstnanych. Vedouci
zaméstnani jsou kli€ovi pro zajisténi nediskriminace a transparentniho a maximalné
objektivniho hodnoceni fadovych zaméstnanych. Jejich kvalitni personalni prace se projevi ve
vySSi spokojenosti a motivovanosti zaméstnanych, nizsi fluktuaci a obecné lepSim fungovani
celého ufadu.
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V ramci tohoto opatfeni proto bude zajistén kouc€ink vdech vedoucich zaméstnanych,
v&etné tajemnika ufadu (10 osob). Koucink bude zaméfen zejmeéna na kvalitni personalni praci
s podFfizenymi ve svétle rovného pfistupu a nediskriminace. Dle potfeby bude samotny kou&ink
fesen individualné&, popt. ve skupinkach. Casova dotace bude 2 hod. mésiéné po dobu jednoho
roku.

Opatieni 5: ZvySeni komfortu zaméstnanych (zejm. zen)

Toto opatfeni vychazi z doporuceni €. 5 genderového auditu a také zfizenych
rozhovorl se zaméstnanymi, ze kterych vyplynul pozadavek na zvySeni komfortu
zaméstnanych, zejména tedy Zen. Konkrétné byl vznesen pozadavek na zfizeni relaxaéni
mistnosti a/nebo kuchynky se stolkem a zidlemi, kde by si zaméstnani mohli odpoc€inout v dobé
obéda. V rozhovoru se zastupci vedeni ufadu pak bylo upozornéno na nedostatek damskych
WC a Spatny stav nékterych z nich (vychazi i ze struktury po¢tu zaméstnanct — 48 zen a 10
muzll) a také na potfebu zajisténi kratkodobého hlidani déti pro zaméstnané i klienty uradu.
Na ufad totiz €asto chodi rodi¢e s malymi détmi a mozZnost nechat si tyto déti po dobu jednani
bezpeéné pohlidat by byla velmi vitana.

V ramci tohoto opatreni tedy bude:

1. Upravena jedna mistnost v pfizemi ufadu umoznujici relaxaci (konzumace
jidla, nerudeny odpocinek) v poledni pfestavce, popf. pfed zatatkem nebo
koncem pracovni doby (navaznost na dopravni dostupnost apod.).
Konkrétné pujde o nakup a instalaci tohoto vybaveni: kuchyniska mini-linka
s dfezem a baterii, rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, 2 x stal a 8 x
Zidle, pohovka, podlahova krytina. Dale bude nakoupen pfimotopny radiator
pro zajisténi dostate¢né teploty v mistnosti. Relaxaéni mistnost je v misté,

2. Zfizen dlstojny sprchovy kout a damské WC v 2. n.p. Konkrétné puljde o
nakup a instalaci tohoto vybaveni: sprchovy kout, WC komplet, elektricky
bojler na ohfev vody, umyvadlo se skfihkou, vodovodni baterie, zrcadlo.

3. Vybaveni Family Pointu. Méstsky ufad Moravsky Krumlov ma v pfizemi
budovy zfizen Family Point, ktery slouzi rodi€im navstévujicim urad
k zajisténi zakladnich potfeb malych déti (pfebaleni, kojeni, kratky
odpocinek apod.). Family Point je ale nedostate¢né vybaven. Proto bude
nakoupeno toto vybaveni: komoda, kfeslo (na kojeni), mikrovinna trouba.

4. Zajisténo vybaveni kuchyniky v 1. n.p. V 1. n.p. je zaméstnanym k dispozici
mala mistnost slouzici jako provizorni kuchynka. Ta je ale vybavena
nevyhovujicim a opotfebenym nabytkem i vybavenim. Proto bude
nakoupeno a instalovano toto vybaveni: kuchyfiskd mini-linka s dfezem a
baterii, maly elektricky bojler, lednice, kavovar, rychlovarna konvice,
mikrovinna trouba, svitidlo, zrcadlo.

5. Zfizena Satna v pfizemi budovy. Néktefi zaméstnani cestuji do prace a
z prace na kole a v sou¢asné dobé& nemaji moznost se prevléci a bezpecné
uloZit véci na prevleceni. Proto bude v pfizemi budovy méstského uradu
zfizena Satna s timto vybavenim: 6 x dfevéna zamykaci skfirfika na odlozeni
Satd, lavice na sezeni, podlahova krytina, otopny Zebfikovy radiator.

VSechna vy8e uvedena opatifeni usnadni zaméstnanym sladit praci s rodinnym a
osobnim zivotem.
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Dale bude v ramci tohoto opatfeni zajisténo hlidani déti klientd ufadu, a to v Po (od
12.00 — 17.00) a ve St (od 8.00 — 12.00). K témto ucelim budou upraveny prostory vlastnici
méstem MK pfimo v M&U Moravsky Krumlov (v prostorach Family Pointu). Bude se jednat o
nepravidelné, narazové a kratkodobé hlidani déti v pfipadé, ze jejich rodi€e (zakonni zastupci)
potfebuji na urfadé néco fesit. Pro zajisténi efektivity hlidani bude vZzdy nutné, aby osoby, které
budou chtit hlidani zajistit, pfedem nahlasily, kdy pfesné budou hlidani potfebovat (v ramci
provozni doby détského koutku). To bude mozné prostfednictvim on-line formulafe na webu
meéstského ufadu, pfipadné telefonicky. Bylo by totiz neefektivni, aby chiva byla pfitomna i
v dobé, kdy o jeji sluzby nebude zajem. V jeden okamzik bude mozné zajistit hlidani max. pro
Ctyfi déti najednou. O této sluzbé budou verfejnost i zaméstnanci informovani na webovych
strankach mésta i prostfednictvim informadnich vyvések v prostorach MéU Moravsky Krumlov.
Tato informace bude vymezena i uCelem poskytovani jeho sluzeb. Informace probéhne i
mistnim tiskem a verejnost bude rovnéz informovana prostfednictvim méstského rozhlasu.

Opatieni 6: Vzdélavani zaméstnanych za ucéelem lepsiho zvladani krizovych
situaci

Toto opatfeni opét reaguje na vysledky Genderového auditu (viz doporuceni €. 7).
V ramci ufadu bohuzel dochazi k negativnimu chovani zejména socialné méné pfizpusobivych
klientd. Ve vyjimeCnych pfipadech se objevuji i problémy ve vztazich na konkrétnich
pracovistich. Ne vzdy zaméstnani védi, jak se v téchto situacich chovat a na koho se obracet.
Psychicky tlak, ktery je na zaméstnané vyvijen, mize vést ke snizeni produktivity prace, dalSim
problémim na pracovisti a rGznym psychickym porucham. Zaroven muze byt snadno
pfenasen domu a negativné ovliviiovat rodinné vztahy.

V ramci tohoto opatfeni proto budou realizovany dva typy aktivit:
1. Vzdélavani zaméfené zejména na tyto oblasti:

a. Asertivita
e Rovnost mezi klientem a zaméstnancem (oboustranny respekt,
asertivita pfi jednani s klientem)
e Genderova problematika a zachovani rovnosti pfi jednani s klienty
Genderova problematika pfi kontaktu spolupracovniku
o Asertivita a jeji vyuZiti pfi jednani s klienty

b. Sebeobrana
e Spokojeny zaméstnanec — spokojeny klient — ochrana zaméstnancl
pred nevhodné jednajicimi klienty
e Sebeobrana
e Etika v mezilidskych vztazich a jeji dulezitost

Vzdélavano bude celkem 30 zaméstnanych (vzdy 3 skupiny po 10
osobéach). Skupiny budou vZzdy sestaveny dle jejich zajmu a osobnich
preferenci. Skupiny se mohou navzajem prolinat. Casova dotace na jednoho
zameéstnance bude pro vzdélavaci oblast Asertivita 3 x 4 hod., tzn. celkem 12
hod. a pro vzdélavaci oblast Sebeobrana 4 x 4 hod., tzn. celkem 16 hod. (v€etné
4 hod. praxe).

2. Zajisténi poradenstvi a psychologické podpory (telefonicka linka, online poradna)
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Pro zajisténi poradenstvi bude zaméstnanym zdarma zpfistupnéna
telefonicka psychologicka poradna, pfipadné i osobni psychologicka konzultace.
V ramci té budou moci zaméstnani anonymné fesit aktualni problémy vznikajici na
pracovisti. Bude specifikovana doba, kterou je mozno vyuzit k poradenstvi Ci
konzultaci.

Opatreni 7: Genderovy re-audit

Tato aktivita navaze na Genderovy audit uskute€nény v roce 2017. Bude zpracovan
Genderovy re-audit pro M&U Moravsky Krumlov a jim zFizené organizace. Z minulého auditu
vyplynula doporuceni na konkrétni zmény v oblasti rovnych pfilezitosti. Realizaci genderového
re-auditu dojde k ovéfeni, zda aplikovana doporuéeni skutec¢né efektivné zvysila zlepSeni
podminek v8em zaméstnanctm/kynim M&U v MK.

Na zakladé provedeného genderového re-auditu bude vytvoren, v pfipadé potreby,
soubor doporu€eni na pfipadné konkrétni zmény v oblasti rovnych pfilezitosti a v ramci
sladovani pracovniho, soukromého a rodinného Zivota. U navrhu pfipadnych jednotlivych
zmén bude vycislen ekonomicky dopad/pfinos zavedeni souboru doporuceni. Vysledky
genderového re-auditu budou konzultovany s vedenim M&U Moravsky Krumlov. Sougasné
bude projednan soubor pfipadnych navrhovanych doporu€eni a zmén v auditované oblasti,
jejich konkrétni pfinosy a dopady v pfipadé jejich aplikace.

3 ZAVER

Genderovy audit na Méstském 0fadé Moravsky Krumlov identifikoval celou Fadu
oblasti, které mohou byt v kontextu genderové problematiky feSeny. Audit neobjevil Zadné
zasadni nedostatky v oblasti rovného pfistupu &i rovného odménovani, poukazal ale na celou
fadu oblasti, jejichZz zlepSeni povede Kk jesté spravedlivéjSimu pfistupu ke vSem
zameéstnancum a ke zlepseni pracovniho prostiedi.

Vedeni mésta projevilo ochotu a vstficnost zacit se systematicky genderovym tématim
vénovat, a to i proto, Ze pres 80 % jejich zaméstnancu tvofi Zzeny. Proto byla v prvni fazi
formulovana a pfijata Vnitfni smérnice rovnych pfilezitosti, ktera Méstsky ufad zavazuje k celé
fadé pfistupu a postupl k zajisténi genderové rovnosti. Se smérnici byli vSichni zaméstnanci
seznameni. V dalSim kroku byla navrZena cela série opatieni, ktera se podrobné& genderovym
tématdm vénuje. Je pravda, Zze néktera z nich je finanéné naroéna a jejich implementace bude
zavisla na schvaleni €i neschvaleni implementacniho projektu s nazvem ,Zavadéni rovnych
opatfeni na Méstském ufadu v Moravském Krumlové®, ktery byl podan v ramci 03_17_130 —
Implementace doporuc€eni genderového auditu u zaméstnavateld mimo Prahu. Pokud projekt
nebude schvalen, bude Méstsky ufad Moravsky Krumlov hledat dalSi prostfedky, aby vSechny
opatfeni mohla byt postupné realizovana.
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